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REFERAT

Underlag for egenkontrollprogram samt uppforande av HACCP-plan for tre
vattenverk

Nina Sporndly

| Sverige klassificeras dricksvatten som ett livsmedel och savél svensk som europeisk
lagstiftning kraver att verksamhetsutdvare som levererar dricksvatten har ett
egenkontrollprogram och férfaranden grundade pa HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Point) principen. Denna studie & genomférd i samarbete med Gastrike
Vatten, ett kommunal&gt bolag som svarar for dricksvatten och avloppshantering i fyra
kommuner.

Studien ar indelad i tva delar varav den forsta har resulterat i ett underlag for revidering
av Géavles egenkontrollprogram samt i rekommendationer for hur arbetet med
egenkontrollprogram kan effektiviseras genom gemensamma rutiner for de fyra
kommunerna. Ett helt gemensamt egenkontrollprogram anses inte lampligt da alla
kommuner har olika kontrollmyndighet och egenkontrollprogrammet skulle bli mycket
omfattande. Framforallt &r det rutiner kring kontroll i efterhand i form av provtagning
och klagomalshantering som &r lamplig att ha gemensamt.

Den andra delen av studien resulterar i en HACCP for Hofors kommun. HACCPen
tacker samtliga tre vattenverk i kommunen varav tva ar ytvattenverk och ett &r ett
grundvattenverk. Analysen omfattar, forutom kritiska styrpunkter (CCP) som normalt &r
basen till en HACCP &ven styrpunkter (CP) som inte &r dvervakningsbara online.
Kvantifiering av risker har skett men samtidigt kritiseras konceptet att sétta risktal pa
halsofarorna. Det finns ingen statistik eller empirisk undersokning bakom risktalen, de
baserar pa personalens erfarenhet och kunskap. Beskrivning av riskerna med ord anses
vara att foredra da det kan beskriva en mer nyanserad bild &n siffror.

Det viktigaste resultatet anses vara den kompetenshéjning av personalen som analysen
fort med sig samt en lista pa projekt som bor utforas for att forbattra verksamheten.
Sjalvklart &r aven de 32 identifierade héalsofarorna (inklusive 6 CCPer) ett betydande
resultat. Halsofaran som erholl hogst risktal ar att tillvéxt pa intagningsgallret i sjon
Hyen (rdvattentékt till Hofors vattenverk) kan leda till mikrobiologisk férorening av
dricksvattnet. Atgarder i form av tekniska l8sningar pa rensning av gallret kan bli
aktuellt om problemet aterkommer sommaren 2009.

Nyckelord: Dricksvatten, HACCP, kritisk styrpunkt, CCP, egenkontrollprogram,
riskanalys
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ABSTRACT

A background study for an internal control programme and the implementation of
a HACCP system for three water treatment plants

Nina Sporndly

In Sweden, drinking water is classified as a food product and both Swedish and
European laws require producers to have sufficient internal control programmes and to
follow the HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) principle. This study is
carried out together with Géstrike Vatten, a government-owned corporation that delivers
drinking water and treats waste water in four Swedish counties.

The study is divided into two parts, where the first one provides a background study for
revision of Gavle’s internal control programme. It contains recommendations how the
work can be rationalized by implementing joint routines for the four counties. It is not
recommended to have one internal control program for the whole corporation since
every county has its own authority that answers for the control, a completely joint
internal control program would also be too extensive. The most suitable routines to have
in common are the ones that concern sampling and user complaints.

The second part of the study is the performance of a HACCP for Hofors county. The
HACCP covers three water treatment plants in the county, two of which use surface
water and one which uses groundwater. Apart from critical control points (CCP) which
normally form the HACCP, this analysis also includes control points (CP), which are
parameters that cannot be monitored online. Although the risks are quantified during
analysis this report even criticizes this approach. The numerical quantification is not
based on statistical data or empirical surveys, but exclusively on staff knowledge. As
such, few conclusions can be drawn based on the risk values presented in this study.

Increased experience and the sharing of knowledge among the staff can be considered

as the main result of implementing the HACCP system. Other useful results are a list of
projects that are recommended in order to improve the safety at the water plants and the
identification of 32 health hazards (including 6 CCP). The greatest hazard, according to
the risk quantification, is microbial growth on a net at the point of intake in lake Hyen

(Hofors water plant), which could lead to microbiological contamination of the drinking
water. A recurrence in such growth in summer 2009 would warrant a technical solution.

Key words: Drinking water, HACCP, critical control point, CCP, internal control
program, risk analysis
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POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING

Underlag for egenkontrollprogram samt uppférande av HACCP-plan for tre
vattenverk

Nina Sporndly

Sakert dricksvatten ar for manga en sjalvklarhet men faktum &r att det sker ett stort antal
sjukdomsutbrott till foljd av dricksvattenburen smitta i Sverige. Dricksvatten &r ett
livsmedel och for att kunna sakerstalla en séker slutprodukt for anvandaren regleras
verksamheten i diverse olika lagstiftningar. Livsmedelsverket har det 6vergripande
ansvaret men det ar lokala myndigheter som ansvara for kontroll. Sjalva
dricksvattenberedningen &r det framférallt kommuner som star for.

Forr fokuserades arbetet mer pa kontroll i efterhand men idag gar utvecklingen mot att
verksamhetsutdvaren ska kunna pavisa forebyggande atgarder for att undvika att
problem uppstar. Som ett led i denna utveckling maste alla vattenverk idag godkénnas
eller registreras beroende pa storlek. Man kan se godkannandet som en form av
forhandsprovning av att verksamheten bedéms som saker och vélorganiserad.

Egenkontrollprogram och HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) &r tva
delar som krévs for att ett vattenverk ska bli godkant. | den hadr rapporten kan man
urskilja tva delvis fristaende delar. Gavles egenkontrollprogram har setts dver vilket har
resulterat i rekommendationer for utformning av ett nytt egenkontrollprogram. En
HACCP for Hofors kommun har ocksa skapats. Gavle och Hofors ar tva av de fyra
kommuner som ingar i det kommunalagda bolaget Gastrike Vatten.

Man kan se HACCP som en fristdende del av egenkontrollen men ofta lyfts HACCP ut
och da man pratar om egenkontrollprogram syftar man i allmanhet pa forebyggande
rutiner som renhallning, underhall, skadedjursbekampning etc. och av kontroll i
efterhand i form av provtagning eller online matningar. Egenkontrollprogram har
funnits en langre tid men Gavles befintliga program é&r i stort behov av uppdatering och
revidering i linje med Svenskt Vattens rekommendationer. Arbetet med Gévles
egenkontrollprogram bestod av att, genom litteraturstudier, intervjuer och méten reda ut
vad som fanns dokumenterat och hur verksamheten fungerade for att kunna jamfora
med Svenskt Vattens rekommendationer om egenkontroll. Aven ansvariga for 6vriga tre
kommuner har konsulterats for att ta reda pa hur langt de kommit i arbetet med
egenkontroll och utreda mojligheten till gemensamt egenkontrollprogram for hela
Géstrike Vatten.

Resultatet blev en mall som beskriver vilka andringar som ska goras i Géavles
egenkontrollprogram for att det ska leva upp till Svenskt Vattens rekommendationer.
Forslagsvis ska varje kommun ha sitt eget egenkontrollprogram med vissa
gemensamma rutiner. Det ar framforallt rutiner for kontroll i efterhand i form av
provtagning och klagomalshantering som med fordel blir ggmensamma for hela bolaget.

Arbetet med HACCP var nagot mer omfattande an delen som ror egenkontroll och utgor
darmed en storre del av rapporten. HACCP &r en hélsoriskanalys, en arbetsgrupp
bestaende av driftpersonal och process- och kemi ingenjorer har tillsammans gatt
igenom vattnets vag fran ravatten till kran for de tre vattenverken i Hofors kommun med
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avsikt att identifiera och analysera halsofaror. Farorna analyserades bl.a. utifran orsak,
konsekvenser, férebyggande atgarder, 6vervakning, kritiska granser och korrigerande
atgarder. En kvantifiering av riskerna utfordes ocksa.

Tva av verken var ytvattenverk medan det tredje var ett mindre grundvattenverk. Den
genomforda analysen i Hofors har inslag av en WSP (Water Safty Plan) da faror som
inte gar att Gvervaka online ocksa inkluderades i analysen. HACCPen resulterade i totalt
32 identifierade halsofaror, varav 6 stycken var kritiska styrpunkter (CCP) och de andra
var styrpunkter (CP) som inte gar att 6vervaka online.

Det har inte bedomts som mojligt att utféra nagon form av statistiska berakningar for
frekvens av handelser. | stéallet har kvantifieringen uteslutande baserats pa
driftpersonalens erfarenheter. Systemet som anvéndes ar det Svenskt Vattens
rekommenderar i sin handbok, Dricksvatten- Egenkontroll med HACCP. Konsekvens,
frekvens och sannolikhet for upptackt och avhjalpande atgéard vags dar samman till ett
risktal genom att multipliceras.

Den storsta halsofaran i Hofors kommun bedémdes enligt riskkvantifieringen vara
“bevuxet intagningsgaller” 1 Hyen vilket dr ytvattentdkten for det storsta vattenverket,
Hofors vattenverk. Under sommaren 2008 uppstod problem med algtillvéxt vilket ledde
till att regelbunden rensning av gallret var nédvandig. Tillvaxt pa intagningsgallret kan
medfdra forsamrad mikrobiologisk kvalitet pa vattnet och en utredning om orsak och
atgarder ska genomforas om problemet aterkommer sommaren 2009. Andra stora faror
var mikrobiologisk férorening av Hammardammen och 6verdosering av soda. Redan pa
nittiotalet ansags vattenkvalitén i Hammardammen vara for dalig for att utgora
huvudtakt for Hofors, sjon anvéands idag som reserv vid reparationer eller underhall.
Anledningen till att dverdosering av soda i Torsakers vattenverk far ett hogt risktal ar
dess relativa hoga frekvens (kan intréffa en gang per ar) att anvandaren kan drabbas av
vatten som &r tjanligt med anmarkning.

Det viktigaste resultatet av HACCPen anses vara vad deltagarna i HACCP gruppen har
lart sig om processen. Alla har fatt reflektera 6ver méjliga halsofaror inom processen.
Kvantifieringen av faror i form av risktal kan ifragasattas. Genom att satta enheter pa
uppskattningar kan risker feltolkas. Fragan & om man vinner nagot pa att satta siffror pa
farorna. Kanske ar fordelarna med en nyanserad beskrivning i ord storre &n fordelarna
att fa en siffra.

Den upprattade HACCPen anses uppfylla lagliga krav pa inrattande och genomférande
av forfaranden grundade pa HACCP — principerna. For att kunna visa pa att HACCPen
ar heltackande samt for att de dr permanenta och uppratthalls kravs dock rutiner for
verifiering, validering och revidering som i dagslaget saknas. | en jamforelse med
Svenskt Vattens rekommendationer om HACCP utformning visar det sig att det finns
lite skillnader i utformningen. Svenskt Vatten rekommenderar bl.a. att det framgar
tydligt vilka atgarder som ska vidtas da kontrollen av en kritisk styrpunkt gar forlorad.
Till f6ljd av att orsak-verkan system &r komplicerade och att HACCPen fér Hofors
vattenverk har en heltackande men generell utformning ar de korrigerade atgarder som
anges i HACCPen inte formade som en detaljerad rutin. Ett forslag pa att Gastrike
Vatten ska fortsétta arbeta fram rutiner for vad personalen bor gora vid larm fran
onlinedvervakning. Fragan om vad som bor ske med utgaende vatten ska, om mojligt
framga av rutinen for att minska den enskildes ansvar.
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1 INLEDNING

Sverige ar ett land med goda vattentillgangar och manga tar rent vatten i kranen som en
sjalvklarhet. Ofta ar det landets kommuner som ansvarar for dricksvattenforsorjningen,
de forser knappt 8 av Sveriges 9,2 millioner invanare med vatten (Svenskt vatten,
2007).

Rent vatten &r dock inte riktigt lika sjalvklart som man kan tycka, internationellt sett har
ett flertal storre incidenter med tusentals drabbade och manga dodsfall intraffat
(Hamilton m.fl., 2006). Det ar dock inte bara ett internationellt fenomen, &ven har i
Sverige insjuknar ett flertal personer varje ar till f6ljd av vattenburen smitta. Ar 2007
fick Livsmedelsverket rapporter om tva fall dar dricksvattnet ledde till sjukdom, 16
respektive 293 personer insjuknade (Rosling, 2008). Kokningsrekommendationer ar en
sista utvag da leverantdren inte kan svara for kvalitén pa dricksvattnet. Ar 2007
utfardades 60 stycken i 38 olika kommuner. En majoritet (drygt tva tredjedelar) av
kokningsrekommendationerna kommer fran mindre verk (< 200 personer). Egenkontroll
och riskanalys &r medel for att verksamhetsutévaren ska kunna garantera en god kvalité
pa dricksvattnet.

1.1 SYFTE

Syftet med examensarbetet ar att utvardera och forbattra Gastrike Vattens arbete med
egenkontroll och halsorisker inom dricksvattenberedning. Arbetet ar indelat i tva delar:

a) Skapa ett underlag for Gastrike Vattens kommande arbete med revidering av
befintligt egenkontrollprogram i Gévle enligt Svenskt Vattens
rekommendationer. Méjligheten att skapa ett gemensamt egenkontrollprogram
for de fyra kommunerna undersoks och utvarderas ocksa.

b) Uppratta en HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) for
vattenverken i Hofors kommunen. Hofors valdes da de var i stérst behov av en
HACCP med anledning av en ansokan om godkannande. Hofors kommun &r
ocksa den enda kommunen i Gastrike Vattens verksamhetsomrade som har
ytvattenverk vilket medfor att HACCPen blir mer omfattande. Resultatet av
denna delen av rapporten, HACCPen &ar sekretessbelagt med anledning av
kansliga uppgifter rérande risker i vattenberedning.

Arbetet har till stor del baserats pa litteraturstudier, studiebesok och méten/intervjuer
med personal pa Gastrike Vatten. Stor hansyn har tagits till Svenskt Vattens
rekommendationer da Gastrike Vatten stravar efter att deras arbete ska uppfylla
branschriktlinjerna. | arbetet med HACCP har en arbetsgrupp samarbetat for att
identifiera och analysera faror.



2 BAKGRUND

2.1 DRICKSVATTEN I SVERIGE

I Sverige éar 85 % av de allméanna vattenverken grundvattenverk, 11 % &r ytvattenverk
och resterande 4 % bendamns som ytvattenpaverkade grundvattenverk (Rosling, 2007).
Trots den stora andelen grundvattenverk forsorjs ungefar halften av Sveriges befolkning
av ytvatten da dessa verk i allmanhet producerar mer vatten och forsorjer de storsta
stdderna (Lindberg och Lindqvist, 2005).

2.1.1 Beredning av dricksvatten

Det ar ofta patogena mikroorganismer som ligger bakom sjukdomsutbrott till foljd av
daligt dricksvatten. En viktig del av dricksvattenberedningen ar darfor reducering av
organiskt material och mikroorganismer. Antalet mikrobiologiska barridrer som ett
vattenverk bor ha regleras utifran kvalitén pa ravattnet och varierar mellan en i
beredskap och tre. Godkénda mikrobiologiska barriérer ar kort konstgjord infiltration av
ytvatten, kemisk fallning med filtrering, langsamfiltrering, membranfiltrering och
primér desinfektion (Livsmedelsverket, 2006). VVad som definieras som desinfektion
finns ocksa det reglerat. Nagra olika varianter av klorering, UV och ozon ar godkanda
av livsmedelsverket. Klorering ar idag den vanligaste desinfektionsmetoden béade i
Sverige och i vérlden (Olsson, 2005).

Som man forstar av beskrivningen av mikrobiologiska barridrer finns det manga sétt att
bereda dricksvatten och det gar inte att ge en allmangiltig beskrivning som stammer in
pa alla verk. Har har ett forsok gjorts att sammanfatta vanliga reningssteg for grund-
respektive ytvattenverk. Vilka metoder som anvénds i specifika verk inom Gastrike
Vatten framgar av stycke 2.4.1 och 4.2.

Beredningen av grundvatten kan se ut pa manga satt men ar i regel relativt enkel. I vissa
fall, i mindre grundvattenverk distribueras vattnet direkt till konsumenter utan nagon
som helst rening. I allmanhet sker dock nagon form av beredning. Desinfektion och
pH-justering &r mycket vanliga reningssteg. Behovet av pH justering varierar beroende
pa markens egenskaper men det finns ofta behov av att hoja pH pa dricksvattnet, bl.a.
for att undvika korrosionsproblem pa ledningsnétet. pH-hojningen sker ofta genom
tillsats av kemikalier eller genom luftning. Luftning kan ocksa vara bra for att bli av
med oonskade gaser och for utfallning av jarn och mangan. | de fall jarn eller mangan
falls ut till foljd av luftning kravs nagon form av filtrering for att samla upp flockarna.
Det forekommer ocksa att grundvatten infiltreras eller att alkaliniteten hojs genom
tillsatser av kemikalier.

Inducerat grundvatten betyder att ytvatten har infiltrerats for att 6ka den naturliga
grundvattenbildningen. Det faller inom kategorin grundvatten om det ar mer &n 14
dagar mellan infiltration och uttag (Livsmedelsverket, 2006). | annat fall raknas det som
ytvattenpaverkat grundvatten.

| ytvattenverk ar beredningen mer omfattande. | figur 1 visas ett principiellt forfarande
som kan anses allméangiltigt &ven om de tekniska I6sningarna inom boxarna i figuren
kan variera stort. Det finns ett flertal kemikalier som kan tillséattas i kemfallningen men
alla far de organiskt material att klumpas ihop. Antingen later man flockarna
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sedimentera eller sa kan de samlas i filter som spolas regelbundet. Det finns olika
l6sningar pa filtreringen, i vissa fall sker bade snabb och langsamfiltrering. Kolfilter kan
ocksa forekomma men detta ar inte nagon mikrobiologisk barriar utan finns till for att
forbattra lukt och smak pa vattnet. Desinfektion sker alltid innan vattnet lamnar verket.
Aven pH-justering finns generellt sett, pH-justering kan forekomma dven tidigare i
processen for att justera fallnings pH.

Intag och filtrering

\ 4

A 4

Kemfallning Filtrering Desinfektion/

—/_‘ pH justering

Figur 1. Schematisk beskrivning av vattenberedning i ett ytvattenverk.

2.1.2 Mikrobiologiska Fororeningar

Spridning av vattenburna sjukdomar i form av mikrobiologiska fororeningar &r ett
allvarligt hot mot séker dricksvattenberedning. J&mfort med kemiska fororeningar kan
mikrobiologiska fororeningar vara svara att kontrollera da halterna inte ar konstanta
utan tillvéxt kan ske i distributionssystemet. I de fall mikrobiologiska féroreningar
orsakar sjukdomsutbrott kan det ha stora effekter pa samhallet (Hamilton m.fl., 2006 ).

I en riskprofil for mikrobiologiska risker i svenskt dricksvatten visar studier gjorda
mellan 1975 och 1991 samt 1991 och 2003 att drygt halften av sjukdomsutbrotten
orsakas av att ravattnet ar paverkat av fekalier (Lindberg och Lindgvist, 2005). Orsaken
till resterande utbrott ar inte helt faststalld men nagra anledningar ar inlackage av fekalt
fororenat vatten pa ledningsnatet, atersug, korskoppling och tillvaxt i ledningen. Brister
i reningsprocessen skiljer sig nagot mellan stora och sma verk. Sma verk (<1000
anslutna personer), stod mellan 1980 och 1994 for 80 % av antalet utbrott men enbart
for 10 % av antalet sjuka. | dessa verk &r systematiska fel i tillredningen det stora
problemet. | stérre verk & andra sidan &r det ofta enstaka misstag som har fatt stora
konsekvenser da manga drabbas.

Mikroorganismer kan delas upp i bakterier, virus och protozoer. Problematiken med
mikroorganismers motstandskraft mot klor har blivit mer uppmarksammad de senaste
aren. Det ar framforallt protozoer som uppvisat resistens (Olsson, 2005). Det ar svart att
uppskatta risken for mikrobiologisk fororening da halten mikroorganismer i vattnet ar
svar att mata. Mikroorganismerna férekommer ofta i kluster, detta gor att den
genomsnittliga halten i vattnet inte &r representativ for de halter en konsument kan
drabbas av. Dessutom handlar det ofta om halter som ar sa pass laga att de inte &r
detekterbara, mikroorganismerna maste darfor odlas och resultatet fran provtagning tar
mellan tre dagar och en vecka. Det finns inte gransvarden for alla typer av
sjukdomsframkallande mikroorganismer, istdllet anvander man sig av
indikatororganismer. Indikatororganismer &r arter som antas férekomma tillsammans
med, och i hogre halt &n sjukdomsframkallande arter. Det finns dock flera studier som
visar att olika typer av virus och protozoer ar mer motstandskraftiga mot t.ex. klor an
indikatororganismer vilket kan fa forédande konsekvenser (Stenstom och Szewzyk,
2004).



Regelbunden provtagning innefattar normal- och utvidgad kontroll. | tabell 1
presenteras de mikrobiologiska analyser som ingar i normalkontrollen (SLVFS
2001:30). Den utvidgade kontrollen bestar av ytterligare fyra mikrobiologiska analyser
(se bilaga A). Indikatororganismerna kan, men behover alltsa inte, vara
sjukdomsframkallande. Det finns manga sorters E-coli i tarmen och de flesta &r inte
skadliga. Det finns dock ett antal som kan orsaka sjukdomsutbrott (Livsmedelsverket,
2006). Clostridium perfingens kan leda till sjukdom men for det krdvs mycket hogre
halter an de som férekommer i dricksvatten. Langsamvaxande bakterier tyder pa tillvaxt
i ledningsnatet. Detta kan ge lukt eller smak och ocksa leda till att en biofilm bildas. Det
ar problematiskt med en biofilm da den kan skydda andra, sjukdomsframkallande
mikroorganismer fran spolning och forbruka klor. Klorkoncentrationen i en biofilm kan
vara 80 % lagre dn i omgivande vatten. Studier visar ocksa att bakterier har ckad
resistens mot desinfektion i en biofilm (Olsson, 2005).

Tabell 1. Indikation av mikroorganismer som analyseras i normalkontroll (Livsmedelsverket, 2006)

Mikroorganism Provtagning Orsak
E-coli Utgaende och hos Fekal fororening
anvéandaren
Koliforma Utgaende och hos  Ytvattenpaverkan
anvéandaren
Antal mikroorganismer Utgaende och hos  Allman paverkan av vatten eller jord
vid 22 grader anvéandaren
Clostridium perfingens  Hos anvandaren Fekal fororening (lagre halter an e-coli
(ytvattenverk) men mer motstandskraftig)
Antal ldngsamvaxande  Hos anvandaren Tillvéxt i vattenverk och
bakterier distributionsanlaggning

I de fall desinfektion anvénds som barriédr ska verksamhetsutdvaren kontrollera att den
ar effektiv (SLVFS 2001:30). Teunis m.fl. (2009) tar upp problematiken med att
kvantifiera virusreduktion men det ar aven svart att mata reduktionen av andra
mikroorganismer. | ett grundvattenverk med hog ravattenkvalité kan desinfektion finnas
som en sékerhetsatgard. Forekomsten av patogena mikroorganismer kan vara i det
narmaste obefintlig. | dessa fall kan det vara mycket svart att visa pa desinfektionens
effektivitet.

2.2 KONTROLL AV DRICKSVATTENBEREDNING

2.2.1 Lagar

Da en stor del av arbetet med egenkontroll och hélsoriskanalys styrs av lagar,
foreskrifter och forordningar foljer hér en kort presentation av relevanta regelverk.

I livsmedelslagen (SFS 2006:804) klassificeras dricksvatten som ett livsmedel vilket gor
att det omfattas av stora delar av livsmedelslagstiftningen. Ett regelverk som tar upp
dricksvatten separat och darmed reglerar dessa fragor mer detaljerat &r
Livsmedelsverkets foreskrifter for dricksvatten (SLVFS 2001:30). Utdver svenska lagar
finns ett antal EG forordningar som ror livsmedel, hygien och kontroll. En EG
forordning &r bindande och fungerar som en nationell lag. Det ar dock ett minimikrav
och nationell lagstiftning tillats vara hardare. Ett EU direktiv &r direktiv som



medlemsstaterna ar skyldiga att sjalva infora i nationella lagar. SLVFS 2001:30 bygger
t.ex. till stor del pa radets direktiv om dricksvatten (98/83/EG). Som
dricksvattenproducent ar det i allmanhet svart att kanna till alla lagar och regler.
Livsmedelsverket har darfor gett ut ”Végledning Dricksvatten”. Har tydliggors och
tolkas lagstiftningen och syftet ar att det ska underlatta for producenterna och framja en
enhetlig tillampning av lagstiftningen. Det ar viktigt att papeka att vagledningen inte &r
rattsligt bindande.

| tabell 2 anges de lagar, direktiv, foreskrifter och foérordningar som ror
dricksvattenberedning. Beteckningen som anges i tabellen &r den officiella
benamningen pa dokumenten och bér anvandas.

Tabell 2. Lagar, direktiv, foreskrifter och forordningar som ror dricksvattenkvalitet

Lag Beteckning
Livsmedelslagen SFS 2006:804
Livsmedelsforordningen SFS 2006:813
Foreskrifter om dricksvatten SLVFS 2001:30
Foreskrifter om livsmedelshygien LIVSFS 2005:20

Europaparlamentets och radets férordning  EG 178/2002
(Livsmedelssakerhet)

Europaparlamentets och radets férordning  EG 852/2004
(Livsmedelshygien)

Radets direktiv om dricksvatten 98/83/EG

2.2.2 Egenkontroll

Det ar producentens ansvar att dricksvattnet som nar anvandaren uppfyller kraven i
livsmedelslagstiftningen samt att kontrollera att kraven &r uppfyllda (EG 178/2002). For
att uppfylla dessa krav ar egenkontroll nddvandigt vilket ocksa fortydligas i SLVFS
2001:30.

| ett egenkontrollprogram beskrivs den kontroll som man inom en verksamhet utévar
for att kunna sékerstalla kvaliteten pa slutprodukten. Forebyggande atgarder ar en viktig
del men aven kontroll i efterhand ingar i den séa kallade egenkontrollen. Man kan saga
att det finns tva syften med ett egenkontrollprogram. Det ena &r att tvinga
verksamhetsutvaren till att systematiskt granska och dokumentera sin verksamhet sa
att en hog kvalitet kan sakras. Det andra syftet ar att ett egenkontrollprogram gor det
mojligt for utomstaende att granska verksamheten.

I SLVFS 2001:30 finns det tydligt angivet vad som géller for kontroll i efterhand i form
av provtagning. Det framgar bl.a. att analysen maste ske pa ett ackrediterat
laboratorium, vilka minimikrav som finns for provtagning samt gransvarden for tjanligt
med anmarkning och otjanligt vatten. Begrepp som anvénds ar mikrobiologisk
normalkontroll och kemisk normalkontroll samt utvidgad kontroll. Normalkontrollen
ska goras bade pa utgaende vatten och pa vatten hos anvandaren medan den utvidgade
kontrollen enbart beh6ver goras hos anvéndaren. Frekvensen for provtagning varierar
med storleken pa verken medan parametrarna i stort sett ar de samma. | bilaga A anges
samtliga parametrar som ingar i normal respektive utvidgad kontroll samt vilka
gransvarden som géller.



Det ar manga fler delar &n provtagning som bor inga i ett egenkontrollprogram for att
garantera ett sakert dricksvatten sdsom rutiner kring hygien, underhall, skadedjur,
klagomal, riskbedémning ar nagra exempel. Dessa faktorer &r inte lika tydligt reglerade
exakt hur omfattande de bor redogoras for i egenkontrollprogrammet. Svenskt Vatten
har utarbetat en handbok for egenkontroll (Svenskt Vatten, 2007). Den innehaller
rekommendationer for utformning av ett egenkontrollprogram med HACCP och vénder
sig till dricksvattenproducenter med avsikt att underlatta deras arbete. | den har
rapporten forekommer ett flertal referenser till handboken och den benamns da som
”Svenskt Vattens handbok™.

2.2.3 Offentlig kontroll

| EG 178/2002 finns krav pa att medlemslander ska 6vervaka att
livsmedelslagstiftningen uppfylls. EU kommissionen stéller aven krav pa att
Livsmedelsverket rapporterar hur dricksvattenkontrollen fungerar i Sverige
(Livsmedelsverket, 2006). Till sin hjalp har Livsmedelsverket lokala myndigheter, det
ar namnden for miljo och halsoskydd som ansvarar for kontroll av
dricksvattenproducenter och rapportering till Livsmedelsverket.

Utover kontinuerlig myndighetskontroll av verksamheten har det sedan 1982 funnits
krav pa att nya anlaggningar godkanns eller registreras innan de tas i bruk. Kraven
hardnade 2005 da en ny form av godkannande/registrering infordes. De nya kraven
géller d&ven gamla vattenverk (LIVSFS 2005:20). Det &r verksamhetsutfvarna som
ansvarar for att verken godkanns/registreras av den lokala kontrollmyndigheten (oavsett
om de var godkanda sedan tidigare eller inte). Ytvattenverk och inducerade
grundvattenverk samt grundvattenverk dar pH justerats eller dar desinfektion sker maste
ansbka om godkannande, dvriga verk behdver enbart registreras.

Livsmedelsverket anser att den offentliga kontrollen har ett flertal brister
(Livsmedelsverket, 2007b). | normerade kontroller som Livsmedelsverket genomférde
ar 2004-2006 framgick det att ett stort antal av vattenverken inte var godkéanda och att
89 % av undersokta kommuner hade brister i grundférutsattningarna
(verksamhetsbeskrivning och allménna rutiner for fortlopande verksamhet, se figur 2).

Livsmedelsverket forsoker 6ka trycket pa kommuner att leva upp till lagstiftningen och
2007 anvande de sig for forsta gangen av ett foreldaggande for att tvinga
kontrollmyndigheter att rapportera. Den arliga rapporteringen innehaller bl.a.
information om vattenverk, provtagning, anmérkningar och om eventuella
komplikationer som uppstatt.

2.3 RISK-OCH FAROANALYS

Riskanalys &r ett brett begrepp som anvands i manga olika sammanhang och innebdrden
av begreppet kan variera. Tydligt ar dock att riskanalys ofta delas upp i flera olika
sorters analyser (t.ex. miljorisk, hélsorisk eller risk for extrema olyckor och katastrofer).



2.3.1 Generella Metoder for riskanalys

Det gar att urskilja ett generellt arbetssatt som ofta tillampas i upprattandet av en
riskanalys. Inledningsvis definieras avgransningar och mal for analysen och darefter
foljer nagon form av inventering eller identifiering av risker (Davidsson m.fl., 2003).
Avslutningsvis analyseras riskerna, detta sker ofta genom att sannolikhet och
konsekvens vags samman. Atgardsforslag kan i vissa fall ingd i riskanalysen.

Betydelsen av en tydlig avgransning och ett mal med analysen ar viktig for att arbetet
ska fokuseras ratt. Det ar viktigt att man under arbetets gang ser tillbaka pa och
paminner sig om uppsatta mal och avgransningar. For flera typer av riskanalys &r sjalva
upprattandet en viktig del av syftet och insikter och orsakssammanhang kan vara lika
viktigt som det slutliga resultatet. Att anstallda med olika erfarenhet diskuterar igenom
mojliga risker, reflekterar och uppmérksammar ibland dolda, ibland sjalvklara risker ar
mycket vardefullt och utvecklande.

For att framgangsrikt identifiera riskerna i sa stor utstrackning som mojligt finns olika
tillvagagangssatt och metoder. Ofta anvands en kombination av flera metoder i arbetet.
Nagra exempel pa vanliga metoder for riskanalys, som kan vara lampliga att kanna till
vid arbetet med HACCP ar ”checklistor”, ”What if”, HAZOP och AEA (Davidsson
m.fl., 2006; Soderman, 2006). Nar checklistor anvénds har allméant kénda risker inom
branschen listats. Denna metod minskar risken att glomma kénda faror samtidigt som
Kreativiteten att upptacka lokalt férekommande risker hammas (Jarvengren Meijer m.fl,
2007). ”What if” r en friare metod dér fragan, "What if” stélls ett upprepat antal ganger
och genom att spinna vidare i tankegangarna ska risker identifieras. HAZOP star for
Hazard and operability studies, med hjélp av ritningar gas processen igenom
systematiskt och detaljerat i syfte att identifiera driftstorningar, risker eller
miljopaverkningar (Davidsson m.fl., 2003; ). AEA, Action Error Analysis, ar en
analysmetod beslaktad med HAZOP men med skillnaden att fokus istéllet ligger pa fel
orsakade av manniskor. Processen gas igenom for att hitta stallen dar manskliga
handlingar ar av stor betydelse for en fungerande drift. Till hjalp i analysen har man en
form av checklista med héndelser for att utreda risken for manskliga misstag och dess
konsekvenser.

Det &r viktigt att hela processen gas igenom men detaljnivan for riskidentifieringen kan
diskuteras. I varje enskilt fall maste en avvagning goras. Det ar en sorts balansgang
mellan mojligheten att risker forbises eller en detaljniva som gor att man tappar fokus
for arbetet och drunknar i detaljer.

For analys av risker tillampas ofta nagon form av matris eller risktal for att kvantifiera
riskerna. Det &r viktigt att syftet med riskanalysen &r tydligt och att det tas hansyn till
syftet vid beslut av vilket system som ska anvandas. Systemen for riskanalys skiljer sig
stort ar. Det finns de som lagger stor vikt vid sannolikhet medan andra later
konsekvensen véga tungt.

2.3.2 HACCP

HACCP ér star for "Hazard Analysis and Critical Control Point” vilket pa svenska far
Oversattningen faroanalys och kritisk styrpunkt. Faroanalys ar néra beslaktat med
riskanalys, det ar ofta svart att sara pa begreppen risk och fara och metoderna for att ta
fram riskanalyser (se 2.3.1) kan ocksa anses tillampbara pa faroanalyser.
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Enligt Codex Alimentarius Commision, 2003 & HACCP definierat som “Ett system
som identifierar, utvarderar och styr faror som ar av betydelse for
livsmedelssikerheten”(Livsmedelsverket, 2005, s. 29). Forhallningsséattet ar
tvarvetenskapligt och systemet fokuserar pa forebyggande atgarder snarare &n
kvalitetskontroll i efterhand (Europeiska Gemenskapernas Kommission, 2005). Hela
beredningsprocessen granskas utifran biologiska, kemiska och fysiska faror dar
hélsofarorna identifieras och bedoms varefter atgarder faststalls. De kritiska
styrpunkterna representerar nyckelfaktorer i processen. Genom évervakning av dessa
ska en séker beredning kunna sakerstéllas. Nedan foljer definitionen pa en kritisk
styrpunkt.

Definition pa en kritisk styrpunkt (CCP):
" En funktion (till exempel hantering, process) vid vilken en styrande atgard kan
tillampas och ar ndédvandig for att forebygga eller undanrdja en livsmedelsburen
fara eller reducera den till acceptabel niva.” (Livsmedelsverket, 2005, s. 29)

HACCP har funnits inom livsmedelsproduktionen en langre tid. Utvecklingen boérjade i
USA pa 1960 talet dar NASA drev utvecklingen i syfte att ta fram séker mat for
rymdexpeditioner (Goodrich m.fl., 2005). Sedan dess har konceptet spridits. Pa 1970
talet borjade det anvants flitigt inom industrin och idag ar det en internationellt
accepterad metod for séker livsmedelshanering.

1993 antog Codex Alimentarius Commision (CAC) HACCP som en del av sitt program
for livsmedelssakerhet (FAO/IAEA, 2001). Det var FN organet FAO (Food and
Agriculture Organization) och WHO (World Health Organization) som i borjan av 1960
talet startade CAC (WHO och FAQO, 2005). En 6kad globalisering ledde till ett behov av
en internationell standard for att sékra livsmedelskvalitet. CAC:s arbete har lett fram till
dagens regelverk, Codex Alimnetarius, ett internationellt accepterat regelverk som bl.a.
FN uppmanar att nationell lagstiftning i storsta mojliga man ska stodja och tillampa.

HACCP ingar som en del i regelverket och CAC har arbetat fram 7 grundprinciper samt
5 forberedande steg for uppforandet av en HACCP. Arbetssattet med Kkritiska
styrpunkter anses som god praxis men en formell HACCP, som foljer grundprinciperna,
ar inte lika vanligt forekommande (Damikouka m.fl., 2006). Néagra av de lander som
idag arbetar aktivt med HACCP inom dricksvattenforsorjning ar Australien, Nya
Zeeland och Storbritannien (Hamilton m.fl., 2006).

HACCP var introducerat i EU i form av ett EU direktiv 1993 (Bertolini m.fl., 2006).
Nagra ar senare infordes krav pa HACCP i den svenska lagstiftningen genom en ny
paragraf i SLVFS 1990:19 (Johansson, 2009, muntlig kélla). Idag regleras kravet pa
HACCP i livsmedelsanlédggningar, vilket inkluderar dricksvattenverk i EG 852/2004.
Dir framgar att ”Livsmedelsforetagare skall inratta, genomfora och uppratthalla ett eller
flera permanenta forfaranden, grundade pa HACCP- principerna.”. Livsmedelsverket
uppmanar branschorganisationer inom livsmedelsproduktion att upprétta riktlinjer och
rekommendationer vilket ocksa Svenskt Vatten har gjort i den tidigare namnda
Handboken for egenkontroll med HACCP. Rekommendationerna som galler inférandet
av HACCP utgar fran CAC:s definitioner och metod for uppférande, men sma
avvikelser finns.



Forebyggande atgarder ar mycket viktiga for dricksvatten da man inte kan aterkalla
vatten som distribuerats pa ledningsnatet. | jamforelse med andra branscher inom
livsmedelsproduktion ligger dock drickvattenproduktionen langt bak i arbetet med
HACCP. Trots att lagliga krav funnits sedan mitten av 1990 talet &r det, p.g.a. bristande
kontroll och rapportering till Livsmedelsverket, svart att uppskatta hur manga
kommuner som verkligen implementerar arbetsmetoder baserade pa HACCP.

CACs grundprinciper
CAC har utarbetat foljande 7 grundprinciper som utgér HACCP- systemet:

Genomfor en faraoanalys

Identifiera kritiska styrpunkter

Faststall kritiska gransvérden

Faststall dvervakande atgarder for kritiska styrpunkter

Faststall korrigerande atgarder att vidta da évervakning visar att kritiska
styrpunkter inte ar under kontroll

Faststall rutiner for att verifiera och validera HACCPen fungerar

7. Faststall rutiner for dokumentation

arONE

o

Det finns &ven fem forberedande steg till de sju grundprinciperna. Dessa innefattar
bildandet av en HACCP grupp och framtagning av flodesschema. Rekommendationerna
for genomforande av HACCP i Svenskt Vattens handbok bygger till stor del pa dessa
grundprinciper.

Nackdelar med HACCP

Det finns kritiker som tycker att krav pa certifiering av HACCP leder till att systemet
blir formaliserat och inte uppfyller sitt syfte. De menar att det finns risk for att
producenter fokuserar pa certifieringen istéllet for det ursprungliga konceptet (Hamilton
m.fl, 2006). Vissa omraden tacks inte heller nddvéandigtvis aven HACCP. Exempel pa
sadana kan vara utbildning av personal och ansvar i nddsituationer.

HACCP anses ibland vara en alltfor subjektiv beddmning. Den ar kvalitativ och det har
gjorts forsok att istéllet géra en mer objektiv bedémning genom att tillampa QRA
(Quantitative Risk Assesment) for att bestamma kritiska granser for de mikrobiologiska
kritiska styrpunkterna (Havelaar, 1994).

Det ar viktigt att tanka pa att HACCP inte &r ett heltdckande koncept for risker inom
dricksvattenberedning. Det fokuserar pa halsofaror och bidrar tillsammans med andra
delar (t.ex. 6vriga delar av egenkontrollprogrammet och beredskapsplan for
krissituationer) till att ett sakert dricksvatten nar anvandaren.

En ytterligare aspekt &r att sma och medelstora livsmedelsproducenter kan ha svart att
infora ett HACCP system (Bertolini m.fl., 2006). Det kravs resurser. Pengar ar en del
men framforallt &r erfarenhet och kunskap hos personalen avgorande for en
verksamhetsutdvares formaga att effektivt implementera ett HACCP system.



2.3.3 WSP

WSP star for Water Safety Plan och ar ett omfattande system for att garantera ett sakert
dricksvatten (WHO, 2005). | ett HACCP system fokuserar man pa processen och
styrbara faror medan man i en WSP behandlar alla typer av risker och faror i hela
kedjan, fran ravatten till vattenkran. En WSP ar med andra ord mer omfattande an en
HACCP. En HACCP kan dock inga som en del i en WSP. WHO anvander begreppet
WSP flitigt. I svenska sammanhang och i svensk litteratur &r det dock inte sérskilt
vanligt férekommande.

24 GASTRIKE VATTEN

Gastrike Vatten AB &r ett kommunalagt bolag som skoter vattenférsérjning och
vattenrening i de fyra kommunerna Gavle, Hofors, Ockelbo och Alvkarleby. Foretaget
grundades 2008 och star infor stora omorganisationer. Gastrike Vatten AB har fyra
dotterbolag Gavle Vatten AB, Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB och Alvkarleby
Vatten AB. Det ar dotterbolagen som &ger vatten och reningsverken medan fordon och
personal hor till Géstrike Vatten AB.

Verksamheten omfattar totalt 19 vattenverk och 17 reningsverk (Lingsten, 2006). Med
dessa bereder de ungefar 13 miljoner m® vatten per r och behandlar ungefar 10
miljoner m® spillvatten. Tabell 3 ger en uppfattning om verksamhetens storlek i de olika
kommunerna.

Tabell 3. Storlek och antal vatten- och reningsverk (inklusive reservverk) i Gastrike Vatten ar 2008

Antal Producerat Antal Behandlat
vattenverk vatten (m°) avloppsverk  avloppsvatten (m®)
Gavle 6 10 217 804 4 16 517 209
Hofors 3 1532114 3 1741 807
Ockelbo 8 437 560 7 575 099
Alvkarleby 3 1 462 864 3 1408 918

2.4.1 Vattenverk

| Gavle kommun finns 5 ordinéra vattenverk samt ett reservverk. Samtliga verk
anvander grundvatten, aterinfiltrerat grundvatten eller inducerat grundvatten.
Processerna i de olika verken varierar nagot. Alla verken justerar pH med lut (NaOH)
utom ett som enbart luftar vattnet. Det storsta verket anvéander klor for desinfektion
medan de Ovriga istéllet har UV lampor. Ett av verken i Gavle, Totraverket, har haft
problem med vattenkvalliten och anvéander forutom UV lampor ocksa ozon och
kolfiltrering. Dessutom har det pa Totraverket installerats méjlighet att tillsatta klor. Det
anvands nagra ganger per ar da man till f6ljd av hoga floden far hog turbiditet i vattnet.

I Hofors finns tva ytvattenverk som givetvis har mer komplicerade processer (se 4.2
utforlig beskrivning) medan verken i Ockelbo och Alvkarleby kommun ar mycket enkla
da grundvattnet har bra kvalitet. | Alvkarleby &r grundvattentikterna delar av den
kalkrika Uppsaladsen varfér pH hojning inte ar nddvandig. Vattnet &r av mycket god
kvalitet och vid normal drift anvands inte nagon desinfektionsbarriar, men UV-ljus
kommer att inforas. | dagslaget finns mojlighet att koppla in klorering om behov skulle
uppsta genom en 6verenskommelse med Gavle Vatten. Vattenverken i Ockelbo ar
mycket sma. pH-justering sker i sex av de atta verken, framforallt genom
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alkaliniserande filter (4 verk) men tillsats av kalciumkarbonat och hydrokalcit
forekommer ocksa (1 verk vardera). Desinfektionsbarriarer i form av UV-ljus finns pa
fyra (snart fem) av verken i Ockelbo.

2.4.2 Myndighetskontroll av Gastrike Vatten

Det ar olika kontrollmyndigheter i alla kommunerna och arbetet med egenkontroll har
hittills skett separat. De lokala myndigheterna i Gavle och Alvkarleby har godkant
respektive registrerat vattenverken. | Hofors pagar ansokningsprocessen och i Ockelbo
har Gastrike Vatten dnnu inte ansokt om godké&nnande.

I oktober 2008 utfardade Miljo- och hélsoskyddskontoret i Hofors kommun
forelaggande med anledning av att Hofors Vatten AB inte ansdkt om och arbetat for att
fa vattenverken godkanda. Bl.a. bedomdes egenkontrollprogrammet i Hofors som
ofullstandigt och HACCP saknades.

I och med bildandet av Gastrike Vatten har det visat sig att kraven och kontrollerna fran
myndigheterna skiljer sig stort at mellan de olika kommunerna. | Géavle och Hofors har
kontrollmyndigheten aktivt agerat for att paskynda framtagning av HACCP och stéllt
hdgre krav pa egenkontrollprogrammen. | Ockelbo och Alvkarleby kommun har
verksamheten haft en annan relation med kontrollmyndigheten och kontrollen har inte
varit lika formell. | framtiden forvantas detta dndras da en tydligare separering mellan
verksamheten och de lokala myndigheterna troligen blir féljden av bildandet av
Géstrike Vatten.
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3 FRAMTAGNING AV UNDERLAG FOR
EGENKONTROLLPROGRAM INOM GASTRIKE VATTEN

3.1 METOD

Arbetet med att uppratta ett underlag for revidering av egenkontrollprogrammet i Gavle
har utgatt fran befintligt egenkontrollprogram. Litteraturstudier har gjorts da arbetet
forutsatter goda kunskaper om saval lagstiftning som om Svenskt Vattens
rekommendationer om egenkontroll. Det &r sjalvklart ocksa vésentligt att de som arbetar
med egenkontroll dven kanner till verksamheten varfor stor vikt har lagts pa studiebesok
och moéten med personal pa Gastrike Vatten.

For att mojliggora ett generellt angreppssatt for egenkontroll inom Gastrike Vatten har
egenkontrollprogrammen for samtliga kommunerna granskats och méten med ansvariga
i respektive kommun har hallits. Fokus har dock legat pa Gavles egenkontrollprogram
da syftet med denna rapport ar att ta fram ett underlag for revidering i denna kommun.
Det visade sig att informationssokande blev en stor del av arbetet da verksamheten var
svar att 6verskada och inget fungerande dokumenthanteringssystem finns. Manga av de
intressanta dokumenten fanns inte heller i digital form utan utspridda pa vattenverk eller
i parmar pa ett kontor. | Gavle forekom ocksa nyskrivna rutiner som inte &nnu
inkluderats i det befintliga egenkontrollprogrammet.

En mall som fungerar som ett forslag pa hur Gavles egenkontrollprogram ska se ut samt
hur det kan kopplas till arbetet med egenkontroll i 6vriga kommuner har skapats.
Rekommendationerna i Svenskt Vattens handbok ligger som grund till mallens
utformning men anpassning till lokala forutsattningar har skett.

3.2 RESULTAT OCH OBSERVATIONER

Det &r tankt att Gastrike Vattens fortsatta arbete med egenkontroll ska baseras pa den
skapade mallen. Den innehaller en kort beskrivning av vad som bor inga i
egenkontrollprogrammet samt vilka existerande dokument som kan vara till hjélp i
arbetet. Figur 2 &r en sammanfattning av innehallet i mallen da den ar for omfattande att
tas med i denna rapport. Rubriker i rott med ”x” betyder att Gastrike Vatten saknar
fullstandiga rutiner medan rubriker i gront med 0" betyder att uppdaterade rutiner
finns. Grundforutsattningar ar ett begrepp som anvands pa ett flertal stéallen i rapporten.
Det syftar i princip till avsnitten om verksamhetsbeskrivning och allménna rutiner fér
fortlopande verksamhet (se figur 2).

De fyra kommunerna skiljer sig at pa manga satt varfor ett helt gemensamt
egenkontrollprogram inte ar att rekommendera. Den basta I6sningen skulle vara att
Alvkarleby och Hofors har varsitt egenkontrollprogram men med hanvisningar till ett
antal gemensamma rutiner. | tabell 4 listas de rutiner som anses lampliga att ha
gemensamma. Tabellen visar dven vilka rutiner som redan finns. For att de ska omfatta
alla kommuner kommer dock mindre justeringar krévas.
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Tabell 4. Forslag pad gemensamma rutiner for de olika kommunerna

Rutiner for Rutin finns

utbildning

hygien(eventuellt)

dricksvattenprovtagning

rapportering av icke tjanligt prov

Tjanlig med anmarkning eller otjanliga dricksvattenprover

undersokningar p.g.a. forekommande
anledning/klagomal/onormal forandring vattenkvalitet

HACCP- system for vattenproduktion inom Gavle Vatten X

X X X X

Den minsta kommunen, Ockelbo har idag inte mojlighet att ensamma jobba med
egenkontrollfragor i tillracklig utstrackning da det inte finns personal for andamalet.
Hittills har verksamheten kunnat fortskrida till stor del p.g.a. ofullstandig
myndighetskontroll. Rosling (2008) pekar ut Ockelbo ut som en av de 18 kommuner i
landet d&r kontrollmyndigheten inte rapporterat om dricksvattenkontrollen till
Livsmedelsverket. Da personal i framtiden blir en gemensam resurs inom bolaget
foreslas det att justeringar i Gavles egenkontrollprogram gors sa att det kan técka
vattenverken i Ockelbo.
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1. Allmanna uppgifter

¢ Kontaktlista

¢ Godkannande av livsmedelsanlédggning

x Ansvarig 2. Verksamhetsbeskrivning x Utbildning
x Giltighet x Foretagsinformation x Personlig hygien
x Sekretess x Beskrivning av vattenverken Kemikalier — x Hantering av kemikalier

¢ Mottagning

x Avfall

4. Kontroll av vattenkvalitet

x Vattenanalys i normalfall (kontrollschema finns
men inte rutin for dokumentation)

¢ Rutin for dricksvattenprovtagning

¢ Rutin for laboratoriets rapportering av otjanligt
prov

¢ Rutin vid tjanlig med anmarkning eller
otjanliga dricksvattenprover

¢ Rutin for undersokningar p.g.a. forekommande
anledning/klagomal/onormal forandring
vattenkvalitet

x Rutin for dokumentation av vattenkvalité

x Skadedjur

x Underhall (vénta till Drifus instalerats)
¢ Driftkontroll

x Informationsutbyte

3. Allméanna rutiner for fortlépande verksamhet

x Rengoring (Avtal pa upphandling for entreprenad)

5.HACCP
¢ Rutin for HACCP- system for vattenproduktion inom
Géavle Vatten

Figur 2. Sammanfattning av mall for Gastrike Vattens fortsatta arbete med egenkontroll i Gavle. R6d text och X markerar rutiner som saknas i Gavle. Gron text och O

markerar Géavles befintliga rutiner.

6. Ajourhallning

x Myndighetskontroll
x Revidering

x Verifiering och validering




3.3 DISKUSSION

3.3.1 Brister

Gastrike Vattens verksamhet i Gavle ar vél fungerande och kraven pa verksamheten
anses generellt sett vara uppfyllda vilket styrks av att kontrolimyndigheten i Gavle
nyligen godkéant samtliga vattenverk. Det fortsatta arbetet med egenkontroll handlar
framforallt om en mer omfattande dokumentation. Det kan dock ibland vara svart att
tolka gransen mellan krav och rekommendationer och beroende pa tolkning kommer det
troligen alltid ga att hitta sma brister i hur verksamheten skots. De storsta
forandringarna i arbetssatt kommer i framtiden berdra forebyggande underhall dar
rutinerna idag inte uppfyller Svenskt Vattens rekommendationer. En medveten
avvagning mellan hur stor del av underhallet som ska vara férebyggande och hur stor
del som ska vara “akut” underh3ll (reparera nar nagot ar sonder) maste goras. For att ha
mojlighet att organisera och dokumentera det forebyggande underhallet har Gastrike
Vatten nyligen kopt in CityWorks. CityWorks ar ett GIS baserat program av ESRI som
hanterar arbetsorder och underhéll. Aven Drifus, ett streckkodsbaserat system ska
anvandas. | Drifus forses varje del i verken med en streckkod. Da ett underhallsarbete
utfors bockas det av elektroniskt och dokumentationen sker automatiskt. Genom de tva
nya systemen hoppas Gastrike Vatten att de i framtiden kan organisera ett fullgott
underhallsystem med paminnelser och strukturerad dokumentation. Arbetet med att
infora Drifus i avloppsverken sker idag, darefter paborjas arbetet med vattenverken.
CityWorks &r &nnu inte introducerad i verksamheten och inte foran tidigast 2010 kan det
bli aktuellt att anvanda City Works for egenkontroll. Arbetet med att skapa rutiner i
linje med Svenskt Vatten kan inte vénta till dess. Forhoppningsvis far personalen inom
kort mer kannedom om hur egenkontrollen kan struktureras i City Works sa att dagens
rutiner utformas pa ett sadant satt att de latt kan importeras i programmet i framtiden.

I regler kring hygien framhalls vikten av rena arbetsklader samt utrymmen for att byta
om. Sedan ca ett ar tillbaka ar avdelningarna vatten och avlopp i hopslagna i Gavle
vilket medfor att personalen arbetar inom bada verksamhetsomradena. Tydliga
stallningstaganden om vad som géller for arbetsklader och ombyte bor inga i
egenkontrollprogrammet. Det &r viktigt att rutinerna ar realistiska for att de ska
tillampas i det dagliga arbetet.

3.3.2 Arbete 6ver kommungranser

Frekvens och omfattning av den officiella myndighetskontrollen skiljer sig mycket
mellan kommunerna och hittills har omfattningen och utformningen av egenkontrollen
till stor del paverkats av kontrolimyndighetens krav. Till foljd av ett regionalt bolag &r
sannolikheten stor att avstandet mellan verksamheten och de lokala myndigheterna pa
manga hall kommer att véxa. Detta kan i sin tur leda till 6kad myndighetskontroll i
framtiden da den lokala myndigheten inte langre arbetar lika néra personalen pa VA
verket.

Ett heltdckande gemensamt egenkontrollprogram &r inte aktuellt i dagslaget. Daremot
kommer Gastrike Vatten, nar det ar mojligt, att strava efter att skapa generella rutiner da
detta skulle vara en stor besparing pa arbete. Det &r tillatet for kommuner att bilda
gemensamma kontrollmyndigheter och detta ar nagot som blir allt vanligare (Rosling,
2007). Ett 6kat samarbete mellan kommunerna eller till och med en gemensam
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kontrollmyndigheterna skulle vara en stor férdel for Gastrike Vatten som idag tvingas
jobba mot fyra olika kontrolimyndigheter. An sa lange finns det dock inga tecken pa att
detta skulle ske inom Gastrike Vattens verksamhetsomrade.

Oberoende storlek och typ av verk ska uppféljningen av vattenkvalitets analyser bli
gemensam. D4 alla kommuner anlitar samma foretag for analyser faller det sig aven
naturligt att kontakt med laboratoriet foljer ett gemensamt moénster. Gavles nyskrivna
rutiner for kontroll av vattenkvalitet och rutiner for uppféljning av provsvar som har
anmarkningar &r genomarbetade och kommer med stérsta sannolikhet att vara
gemensamma for samtliga. Nuvarande version maste justeras lite for att kunna
tillampas.

3.3.3 Dokumentation

Dokumentation ar pa manga satt nyckeln till egenkontroll och det &r ocksa har de stérsta
bristerna finns i samtliga kommuner. Behovet av dokumentation &r inte enbart for att
uppfylla kraven pa egenkontroll. Stora omorganisationer och nyanstallningar inom
Gastrike Vatten leder till mer rorlig personal vilket forutsatter att det finns en
omfattande dokumentation for att verksamheten ska fungera. Ofta ar dokumentation
tidskrdvande varfor vikten av att skapa smidiga rutiner for dokumentation ar stor. Ett
problem i samtliga kommuner ar att informationen som bor inga i
egenkontrollprogrammet &r utspridd och inte uppdaterad. En uppdaterad digital mapp
maste skapas dar samtliga rutiner och andra dokument som egenkontrollprogrammet
hanvisar till finns. Sjalvklart ar det ocksa meningen att manga av dessa dokument ska
spridas till andra platser dar de anvands (t.ex. i parmar pa verken). Férutom rutiner bor
egenkontrollmappen dven innehalla dokument som visar pa att egenkontrollen foljs
(t.ex. deltagarlistor fran utbildningar, sammanstallning av uppféljning av klagomal samt
i viss man checklistor).

Genom att ha en samlad dokumentation kommer arbetet med egenkontroll att
underlattas avsevart. For att undvika dubbelarbete foreslas dock att en del information
lagras pa andra stallen &n i mappen for egenkontroll.
e Information rérande underhallning dokumenteras pa sikt i de nya
underhallningssystemen, CityWorks och Drifus
e Rondlistor sparas digitalt i 6vervakningssystemet
e Onlinemétningar sparas digitalt i 0vervakningssystemet

Det finns mycket oklarheter i vad CityWorks kan komma att medféra. Jag har inte haft
mojlighet att utvérdera programmet och vet darfor inte vad det har for potential inom
egenkontroll. Mojligheten att en storre del av dokumentation kan féras in i
underhallsprogrammet.
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4 FRAMTAGNING AV HACCP- PLAN | HOFORS

Gastrike Vatten har gjort en HACCP for vattenverken i Gavle kommun baserad pa
riktlinjer i Svenskt Vattens handbok. Svenskt Vattens riktlinjer stammer mycket val
overens med CACs rekommendationer och grundprinciper (se 2.3.2). Bolaget har
positiva erfarenheter av upplagget varfor dven arbetet i Hofors har baserats pa, och
vidareutvecklats fran samma arbetssatt.

41 METOD

Arbetet med HACCP har delvis skett i en arbetsgrupp bestaende av drifttekniker,
processingenjorer och en processtekniker. Jag har drivit och ansvarat for projektet
genom att sammankalla till moten, ta fram bakgrundsmaterial som underlag for
analysen och sammanstalla och granska resultatet.

Innan forsta motet i arbetsgruppen fick medlemmar som inte var insatta i driften ga pa
studiebesok pa vattenverken. Det var driftteknikerna som visade och beskrev
processerna. Arbetet pa motena borjade med att arbetsgruppen identifierade risker
utifran processchemat genom att ga igenom alla ravaror, processteg och enheter. Efter
riskidentifieringen analyserades riskerna for att faststélla faktorerna som presenteras
under resultat (4.3). Flera av faktorerna foreslogs i Svenskt Vattens handbok medan
andra lades till/modifierades under arbetets gang for att ge en mer heltackande och
strukturerad bild av riskerna.

Under arbetets gang kravdes det att man stannade upp ibland for att forsékra sig om att
en risk verkligen var en potentiell risk. | vissa fall kunde faran atgérdas i ett senare
processteg och utgor darmed inget problem. For att fa hjalp att bestimma om en
specifik risk verkligen ar nagot att ta upp i HACCPen anvandes beslutstradet i bilaga E.
Detta beslutstrad baseras pa CAC (2003) men ett extra steg har lagts till pa slutet for att
skilja pa kritiska styrpunkter och styrpunkter. Om beslutstradet resulterade i en kritisk
styrpunkt eller i en styrpunkt har den aktuella risken tagits med som en del av
HACCPen. De tre vattenverken togs upp i tur och ordning. Totalt anvéndes tre heldagar
med arbetsgruppen for att identifiera och analysera halsofarorna i de tre verken.

Man kan se ett antal samband mellan framtagningen av Hofors HACCP och generella
metoder for riskanalys (se 2.3.1). Det gar att urskilja inslag av HAZOP metoden men
man kan dven sdga att en form av checklistor anvandes indirekt genom att i efterhand
jamfora resultatet med Gavles HACCP. Da manga risker forekommer i flera verk har
aven identifierade risker i det forsta verket (Hofors) anvants som en typ av checklista i
ovriga verk. En grov kategorisering av riskhdndelser inom vattenberedning behandlas i
“Riskidentifiering av urbana VA system” (Olofsson m.fl., 2001). Riskhandelser fran
detta dokument har ocksa beaktats som en form av informella checklistor.

4.1.1 Risktal

Svenskt Vatten anger i sin handbok att det &r frivilligt att infora risktal. Nagon form av
uppskattning av konsekvenser och sannolikhet &r dock lampligt att ha med som en del
av en HACCP (Hamilton m.fl., 2006). Géastrike Vatten har foljt Svenskt Vattens
rekommenderade system dér risktalet &r produkten av konsekvens, frekvens och
sannolikhet for upptackt och avhjalpande atgard.
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Risktalen togs fram samtidigt for de tre verken. Arbetet gjordes tillsammans med
driftteknikerna och endast vid behov radfragades 6vriga medlemmar i arbetsgruppen.
Konsekvens och sannolikhet kan variera mellan 1 och 5 medan frekvens kan variera i
intervallet 0,1 till 365. I bilaga F finns den fullstdndiga definitionen som anvants vid
bestamningen av risktal. | arbetet med att uppfora en HACCP samt vid tolkning av
resultatet ar det viktigt att ga tillbaka till definitionen i bilaga F for att paminna sig om
vad de olika faktorerna star for.

Konsekvens syftar t.ex. bade till allvarlighetsgrad och till antalet personer som drabbas.
Det lite mérkliga begreppet ”sannolikhet for upptackt och avhjélpande étgéard” forvéxlas
ofta med sannolikhet for intraffande vilket i detta system representeras av frekvens. Det
kan vara vért att notera att hog ’sannolikhet for upptéackt och avhjéalpande atgérd”
motsvarar ett lagt varde pa faktorn. Anledningen &r att det ska bidrar till en liten risk att
faran nar anvandaren. Det sammanvéagda risktalet delas in i kategorier fran a till e dar a
ar det hogsta risktalet och e &r det Iagsta (se bilaga F).

4.1.2 Avgransningar

Som ndmndes i 2.3.1 &r avgransning en viktig del i arbetet med riskanalys. HACCP ar i
sig en form av avgransning av riskanalys da den enbart tacker halsofaror. Dessutom
avgransades omfattningen i ett inledande skede genom att utesluta extrema handelser
samt utebliven leverns av vatten. Pa grund av korta tider mellan beredning och
konsumtion bor en kritisk styrpunkt inom dricksvattenberedning vara 6vervakningsbar
online (Svenskt Vatten, 2007). En utvidgning av omfattningen av HACCPen gjordes
genom att férutom att behandla kritiska styrpunkter &ven ta upp styrpunkter (CP).
Styrpunkter definieras har som punkter som inte kan dvervakas online men som anda
har avgdrande betydelse for dricksvattnets sakerhet. Enligt Svenskt Vattens handbok
bor dessa handelser tackas av grundforutsattningarna som ska vara uppfyllda innan
arbetet med HACCP borjar. Anledningen att dven styrpunkter behandlas i Hofors
HACCP ar brist pa fullstandiga grundforutsattningar i Hofors. D& den genomférda
HACCPen inte bara behandlar kritiska styrpunkter utan &ven styrpunkter kan man se det
som ett mellanting mellan HACCP och WSP (se 2.3.3).

42 VATTENVERK I HOFORS KOMMUN

Det finns tre vattenverk i Hofors Vatten, de tva storsta, Hofors och Torsakers vattenverk
ar ytvattenverk medan det minsta, Bodas anvéander grundvatten. Hofors, Torsaker och
Bodas &r tre narliggande samhallen, det ar 10 km fran Hofors till Torsaker och darefter
ytterligare 11 till Bodas. Beslut om nedlaggning av Torsakers vattenverk har tagits,
kapaciteten ar for 1ag for att pa sikt tacka Torsakers behov. Istallet kommer ledningar att
dras fran Hofors dar verket har kapacitet for att ticka bada orternas vattenbehov.
Arbetet med utbyggnaden av Hofors ledningsnat &r planerat att starta 2009. Inga
officiella datum har annu faststéllts for nedlaggning av Torsakers vattenverk varfor
arbetet med HACCP é&r aktuellt &ven hér. | tabell 5 finns en 6versikt dver de tre verken,
utdver hushall forsorjs aven offentliga verksamheter och industrier. 1 Hofors finns
Ovako, en stalindustri som anvander mycket vattnet. | Torsaker finns en mindre
betongindustri medan det i Bodas enbart finns hushall och en skola.
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Tabell 5. Vattenverk i Hofors kommun, producerad méngd 2008

Vattenverk Producerad méangd Anslutna Typ av verk
(m%/ar) hushall (2007)

Hofors 1 360 000 3420 Ytvatten

Torsaker 140400 560 Ytvatten

Bodas 13611 70 Grundvatten

4.2.1 Hofors vattenverk

Hofors har ett modernt ytvattenverk, det byggdes under perioden 1995-1997. Verket &r
dimensionerat for en kapacitet p& 9600 m%/dygn (VA-Ingenjérerna, 1997). Idag
produceras bara ca 3700m®/dygn. Overvakning och styrning sker med hjalp av
Overvakningssystemet VVA-operator.

Den ordinarie vattentikten ar sjon Hyen som har en omsattningstid pa 0,9 ar
(Holmstrom, 1998). Reservvattentéckt och spolvattentdkt &r Hammardammen som
ligger intill vattenverket, nedstréms Hyen. Hammardammen var tidigare den ordinarie
vattentakten men med anledning av dalig mikrobiologisk kvalitet pa vattnet undersoktes
alternativa mojligheter till ravatten i borjan pa 90 talet. Hyen togs i bruk som vattentakt
till det nya vattenverket 1997.

Nedan foljer en detaljerad beskrivning av vattenverket och i bilaga B finns &ven ett
flodesschema for att askadliggora processen. Beskrivningen av verket ar till stor del
baserad pa studiebesok och personlig kommunikation med Niels Christensen,
drifttekniker pa Hofors Vattenverk samt pa driftinstruktioner for verket
(VA-Ingenjorerna, 1997).

Hofors vattenverk ligger ungefar fem km fran ravattenintaget i Hyen. Vid vattenintaget i
sjon finns silar for grovrening. Vattnet pumpas till Svalthornet, dérefter rinner det ner
till vattenverket genom sjalvfall. D4 vattnet gar in i verket tillsatts kolsyra direkt i
ravattenledningen for att hoja alkaliniteten. Mangd tillsatt kolsyra styrs av inkommande
flode. Darefter gar vattnet in i en inblandningskammare med tre fack dar kalkslurry
tillsatts i mynningen. | slutet av inblandningskammaren (fack 3) déar fallningskemikalien
polyaluminiumkloridl6sning tillsétts finns det en omrorare. Istéllet for att lata flockarna
sedimentera filtreras vattnet genom ett sandfilter (snabbfilter). Det finns 8 stycken
snabbfilter (se figur 3) med en area av totalt 52 m* i vilka vattnet trycks upp underifran
genom den 2,5 m tjocka sanden. Sanden backspolas for rening tre ganger per dag med
luft och vatten fran Hammardammen. Varje backspolning tar en halvtimme varfor ofta
bara 7 av filtren ar aktiva. Spolningen ar uppdelad i tva delar. Forst sker en
backspolning i 4-7 minuter da vattnet gar till reningsverket i Hofors. Darefter leds
resterande spolvatten (forsta filtratet) ut i en back strax nedstroms Hammardammen.
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Efter snabbfiltreringen gar vattnet genom ett kolfilter vars framsta funktion &r att
forbéattra vattnets smak och lukt. I vissa fall kan kolfiltret &ven fungera som en extra
filtrering for partiklar som av nagon anledning finns kvar i vattnet. Kolfiltret bestar av
aktivt kol vars styrka &r att det har en stor kontaktyta for adsorption. Det finns 6 filter
med en total yta av 60 m? och en total volym av 180 m® aktivt kol. Filtreringen sker
uppifran och ned. En reglerventil ser till att lika stor méangd vatten trycks genom varje
kolfilter oberoende motstand. Varije kolfilter backspolas en gang per vecka under en
timme. Renat vatten fran spolvattenreservoaren annu inte efteralkaliniserat eller klorerat
anvands for spolning. Darefter leds det ut i samma vattendrag som forstafiltratet.

Fran kolfiltren gar vattnet in i spolvattenreservoaren, darefter braddas det 6ver till
kontaktreservoaren dér natriumhypoklorit tillsatts som desinfektionsbarridr samt dar
kolsyra och lut justerar pH och alkalinitet. Kontaktreservoaren bestar av tva tankar med
en totalvolym av 1800 m®. Bada tankarna har kammare som tvingar vattnet att
omblandas. Fran kontaktreservoarerna gér vattnet till lagreservoaren (400m®). Utflodet
hérifran styrs av foregaendedygns uttag samt forhallandet mellan volymen i hig- och
lagreservoaren. Det finns tva vattentorn i Hofors innehallande 1800 m® och 500 m®. Hur
lange vattenverket kan sta stilla innan konsumenterna drabbas av vattenbrist beror till
stor del pa nivaerna i reservoarerna och vilken tid pa dygnet det &r, men det ror sig om
storleksordningen 10 timmar.

Styrning av dosering

Kemikalier som anvands i tillredningsprocessen ar kolsyra, kalk, polyaluminiumsulfat,
lut och natriumhypoklorit. Koldioxid doseras efter ett manuellt installt varde men styrs
av flode. Doseringen till foralkalinisering styrs efter inkommande flode (FM101 i
bilaga B) medan doseringen till efteralkaliniseringen styrs av fléde innan
kontaktreservoaren (FM302) minus internfrbrukning. Kalk styrs av inkommande flode
(FM101)och 6verregleras av pH (pH101). Mangden fallningskemikalie som tillsatts ar
justeras manuellt utifran turbiditetsmatningar i inkommande vatten. Doseringen styrs
ocksa av inkommande ravattenflode (FM101). Lut styrs av fléde innan
kontaktreservoaren (FM302)och déverregleras mot pH i kontaktreservoaren (pH482).
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Natriumhypoklorit styrs av flode (FM302)och 6verregleras mot klorhalt i
kontaktreservoaren (C1481).

Tillredning av kemikalier:

Kolsyra leverans som koldioxid i trycktank och ingen tillredning sker. Kalk levereras i
slackt kalk pulver. Tillredning av kalkslurry sker genom att slackt kalk blandas ut med
ravatten (fran Hyen alternativt Hammardammen) i en blandningstank. Satsvis transport
over till ett doseringskarl sker da det ar 1ag niva i doseringskarlet. Vid lag niva i
beredningstanken sker automatisk tillredning och for att fa en jamn blandning styrs
andelen vatten/kalk av ett borvarde pa densiteten. Det finns tva ledningar for att dosera
kalkslurry.

Lagringen av polyaluminiumklorid sker i en silo dar nivan méts kontinuerligt och
pafyllningslarm finns. Tillredningen liknar den for kalkslurry med densitetsstyrd
dosering samt satsvis dverforing fran blandnings- till doseringskarl. Vattnet som
anvands tas fran spolvattenreservoaren.

Natriumhypoklorit levereras i dunkar och darifran sker manuell pafyllnad till
doseringskarlet m.h.a. pumpar. Lut i férradstanken (30 m®) fylls p& via en ledning till
uttag pa utsidan av vattenverket. Nivan i doseringskarlet (1 m®) styr en automatisk
éverpumpning fran forradstanken.

4.2.2 Torsaker:

Processen i Torsaker liknar den i Hofors men skillnaden ar styrningen som inte &r lika
fullstandig i Torsaker. Samtliga kemikalier doseras efter manuella installningar och det
forekommer ingen styrning efter flode. Processchema for Torsakers vattenverk finns i
bilaga C.

Det &r, liksom i Hofors sjalvfall fran sjon ner till pumpstationen. Déarefter pumpar en
ravattenpump som styrs av nivan i lagreservoaren in vattnet i ravattenreservoaren. Soda
(natriumkarbonat) och fallningskemikalie (polyaluminiumklorid) tillsétts i utloppet ur
ravattenreservoaren och blandning sker i en inblandningskammare.
Inblandningskammaren har benamningen kontaktfilter men for att undvika missforstand
bor man poangtera att det inte ror sig om nagot filter utan en reservoar for att mojliggéra
omblandning och fordelning infér kommande filtrering.

Nésta steg i processen ar sandfiltreringen som, liksom i Hofors pressar vattnet upp
genom filtret. Spolning sker 3 ggr per dag med luft och renvatten som klorerats men
inte pH justerats. Spolvattnet gar ut i en sedimenteringsbassang och darefter pumpas
vattnet ut i narliggande vattendrag. Slammet transporteras till Hofors med lastbil och
toms pa avloppsnatet.

Efter att vattnet har passerat sandfiltren tillsatts natriumhypoklorit innan vattnet gar ut i
en spolvattenbasséang som sedan breddas éver i en renvattenreservoar. Pa detta satt
sakerstalls tillgangen till spolvatten. Av den totala mangden vatten som tas in i verket
pumpas ca 65 % ut pa ledningsnatet. Ovriga 35 % anvéands som spolvatten. |
braddutloppet mellan spolvattenreservoaren och lagreservoaren tillsétts soda for
slutjustering av pH. Lagreservoaren ar 500 m* och utgdr den hogsta punkten pa natet
varfor ingen hogreservoar behdvs. Beroende pa tidpunkt och méangd vatten i reservoaren
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uppskattas verket kunna sta stilla i ungefar ett dygn innan konsumenterna drabbas av
vattenbrist.

Tillredning av kemikalier

Det finns tva tankar for soda (se figur 4) varav enbart den ena anvands for tillredning
medan den andra lagrar. Soda finns i sackar och tillredning sker manuellt genom
utblandning med vatten. Féllningskemikalie lagras i en stor tank utomhus. Genom att
koppla in en slang mellan lagringstank och doseringstank fyller man manuellt pa
doseringstanken som finns inne pa verket. Natriumhypoklorit lagras i 60 | dunkar da
kemikalien ar en farskvara. Manuell inkoppling for att pumpa 6ver till doseringstank
sker vid behov.

Figur 4. Till héger, tva doseringstankar for soda. Till vanster doseringstank for
polyaluminiumklorid.

4.2.3 Bodas

Bodas ar ett enkelt grundvattenverk. Det sker pH justering med lut men verket har ingen
desinfektionsbarriar (se bilaga D). Det finns tva narliggande brunnar, 14 respektive 21
m djupa som tar vatten ur samma vattentékt. Enbart den ena av brunnarna &r férsedd
med pump och anvands i dagslaget. Vattenverket ar byggt ovanpa brunnarna. Lut
doseras efter ett manuellt instéllt varde darefter filtreras vattnet genom ett sandfilter.
Nar vattenverket byggdes var dagens sandfilter ett alkaliskt filter och anvandes som ett
behandlingssteg i processen. Darefter anvandes soda for att reglera pH och det alkaliska
filtret byttes mot ett sandfilter. Behandling med soda medfdrde dock for stora
kalkavlagringar och sandfiltret tenderade att satta igen. ldag anvands lut och problemet
med kalkutfallningar tycks ha minskat. Inga ndrmare analyser har dock gjorts och
sandfiltret finns kvar dven om dess funktion kan diskuteras. Lagreservoaren ar 40 m>och
finns under vattenverket. Hogreservoaren ar 150 m® och tillsammans gér de tva
cisternerna en buffert sa att verket kan sta stilla i ungefar 2 dygn innan konsumenterna
drabbas av vattenbrist.

Omradesbeskrivning:

Bodas vattenverk ar tatt omslutet av akrar. Ett litet vattendrag gar forbi verket och
uppstroms finns framforallt akermark samt ett antal gardar. En grusvag som framforallt
anvands av traktorer gar forbi verket. Ca 200 m véaster om verket gar vag 68 samt
jarnvagsspar. Ett vattenskyddsomrade fran 1992 finns (se figur 5). Vagen och jarnvagen
tacks inte av skyddsomradet trots narheten. Anledningen &r oklar da bakgrunden till
beslutet av skyddsomradets utformning inte finns bevarat.
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O Vattenverk

1) Inre skyddsomrade

2) Yttre skyddsomrade
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Figur 5. Bodas vattenskyddsomrade Markering for vattenskyddsomradet ar inte exakt.
Bakgrundskarta fran Lantmateriet, (2001), (© Lantmateriet Gavle 2009. Medgivande | 2008/1962)

4.2.4 Vattenskyddsomraden

Idag har enbart vattentakten i Bodas ett vattenskyddsomrade (21FS 1992:1). De tva
ytvattentékterna skyddas i lokala foreskrifter (21FS 2006:1). Detta skydd ar inte lika
starkt som ett vattenskyddsomrade men reglerar bl.a. inrattning av enskilda avlopp och
hantering av "dmnen som kan fororena vatten” 100 m frdn Malmjérn, Hyen,
Hammardammen och Tolven (en sjo mellan Hyen och Hammardammen). Aven
anvandning av bekdampningsmedel i Hyens och Hammardammes tillrinningsomrade ar
reglerat.

4.3 RESULTAT

Resultatet, d.v.s. HACCPen ar formad som en stor tabell. Den &r sekretessbelagd och
finns som en separat bilaga. | tabell 6 beskrivs de faktorer som analyseras i HACCPen.
En kort forklaring av inneb6rden ges i tabellen. | texten nedan finns beskrivningar av de
faktorer som anses behdva en mer utforlig forklaring &n vad som anges i tabell 6.
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Tabell 6. Faktorer som utgér HACCPen for vattenverken i Hofors kommun.

Kolumn Faktorer Kommentarer
1 Héndelse/Halsofara ~ Handelser som innebér hélsofara
2 Verk Dar handelsen ar aktuell H= Hofors, T= Torsaker, B= Bodas
3 Konsekvenser Anledning till att handelsen kan vara en hélsorisk
4 Typ av halsofara Mikrobiologisk eller kemisk och vilka symptom det kan leda till
5 Orsak till halsofara Orsak till att hdndelsen intraffar
6 Forebyggande atgard  Atgéarder som kan medféra att en handelse aldrig intraffar
7 CP/CCP Anger om det ar en CP eller en CCP
8 Overvakning Overvakning som kan géra att faran upptécks nar den intraffat
9 Overvakning, Frekvens for atgarder i kolumn 8
frekvens
10 Kritisk grans Larmgréns da sadan finns.
11 Korrigerande atgard ~ Atgarder som vidtas da hindelsen har uppmérksammats
12 Fortsatt arbete
13,17,21 Konsekvens (1-5) Hur manga otjanliga prov och hur manga som drabbas

14,18,22 Frekvens (0,1-365) Hur ofta det intraffar
15,19,23  Sannolikhet (5-1) Sannolikhet for upptéckt och avhjélpande tgard”
16,20,24 Risktal Konsekvens x frekvens x sannolikhet

1) Om det &r stor sannolikhet att en fara upptécks och kan atgirdas far faktorn ”Sannolikhet for
upptickt och avhjélpande atgédrd” ett lagt virde eftersom det medfor en liten risk for hélsofara.

Verk anger i vilka av verken aktuell halsofara &r identifierad. | vissa fall, da samma
hélsofara forekommer i flera verk men atgarder, 6vervakning, granser etc. skiljer sig
specificeras det i aktuell kolumn for vilka verk informationen galler. Om ingen sadan
specifikation forekommer galler informationen samtliga verks som anges i kolumnen
verk.

Konsekvenser &r en faktor som beskriver varfor en handelse &r en hélsofara. Den
beskriver vilka konsekvenser handelsen far for processen och varfor det kan leda till en
halsofara. Parametern har lagts till for att fortydliga for tillsynsmyndigheter eller l&sare
som inte ar sa val insatta i processen.

Forebyggande atgarder ar precis vad det later som. Det kan t.ex. vara styrningar eller
vattenskyddsomrade men det kan inte handla om larm som utléses da handelsen redan
intraffat. Dessa larm anges istéllet under 6vervakning, atgard.

Kritisk grans anges ofta som larmgranser da sadana forekommer. En kritisk gréans ar
alltid att utgaende vatten, eller vattnet hos anvandaren inte uppfyller kraven for tjanligt
utan. FOr att undvika upprepning finns detta inte angivet i HACCPen.

Fortsatt arbete &r en extra kolumn som egentligen inte &r en del av HACCPen. Har
sammanfattas atgarder som bor utforas. Det finns bade sma och stora projekt under
fortsatt arbete.

Riskfaktorerna utgor de sista kolumnerna i HACCPen. Da riskfaktorer och risktal &ar
specifika for varje verk aterkommer de i tre kolumner vardera.

24



4.4 AVVIKELSER FRAN SVENSKT VATTENS REKOMMENDATION

Da varje HACCP ar unik och maste anpassas till radande forutsattningar finns det ett
stort antal mindre skillnader mellan den HACCP som gjordes i Hofors och Svenskt
Vattens rekommendationer. Nagra av dem tas upp har.

Att HACCPen i Hofors forutom kritiska styrpunkter ocksa tacker styrpunkter (se 4.1.2)
ar kanske den storsta avvikelsen. Som en foljd till detta kan det vara svart att definiera
kritiska granser. Ofta ar den Kritiska gransen for en styrpunkt helt enkelt att en handelse
intraffar. Ibland finns det nagon form av larmgranser men det brukar dock vara indirekta
larm vars huvudsyfte &r att 6vervaka nagot annat. Detaljnivan for de kritiska granserna
ar inte sa detaljerad som Svenskt Vatten foreslar. Nar ett siffervarde kan ansattas pa den
kritiska gransen sker det enbart for larmgréans och inte uppmarksamhetsniva och
atgardsniva. Larmgranser som anges i HACCPen syftar pa A-larm, d.v.s. larm som gar
till jourpersonal efter kontorstid. Som en foljd av att forhallandena for den kritiska
gransen skiljer sig nagot fran Svenskt Vattens rekommendation har dven korrigerande
atgarder modifierats nagot. Istéllet for att definiera korrigerade atgarder som nagot som
ska vidtas nar kritiska gransen 6ver- eller underskrids ska den istallet vidtas sa fort som
handelsen uppmarksammas.

Om man féljer Svenskt vattens handbok bor man gora en detaljerad lista pa alla mojliga
faror (t.ex. artniva for mikroorganismer) och darefter gruppera dem (t.ex. virus,
bakterier) och ange var i processen farorna kan elimineras. Genom att anvénda listan
med faror och ocksa ga igenom processchemat angrips problemet fran tva hall. Detta
gjordes inte har, utan faror identifierades enbart utifran processchemat. Dessutom
behandlades alla mikroorganismer som en grupp.

I Hofors HACCP tas dven dvervakningsmetoder som inte sker kontinuerligt med under
overvakning. Detta hor enligt Svenskt Vatten till avsnittet verifiering. En anledning till
detta &r att dven styrpunkter innefattas i HACCPen. Dessa har ingen kontinuerlig
dvervakning.

| korrigerande atgarder finns inte tydligt angivet vad som ska ske med utgaende vatten.
Atgarden beror dock pa hur Iang tid det gatt frén det att felet intraffade till det att det
atgardas. Svarigheten att vara generell har lett till att det utelamnats ur HACCPen. Sa
lange felet inte intraffar pa ledningsnéatet nara anvéandaren finns i regel mojligheten att
bradda lagreservoaren eller i hégreservoaren.

4.5 DISKUSSION

Enligt CACs definition maste en styrande atgard kunna tillampas for att det ska vara en
kritisk styrpunkt. Bedomningen att en faktor maste vara dvervakningsbar online for att
vara styrbar nar det handlar om dricksvatten ar realistisk eftersom vattnet inte kan
aterkallas. | manga vattenverk ar onlinedvervakningen idag begransad till en eller ett par
faktorer, t.ex. pH i utgaende vatten. Om enbart faror som kan styras med hjalp av denna
pH-maétare behandlas i HACCPen &r faroanalysen inte speciellt heltdckande.

Att anvanda strukturen av en HACCP, men &ven ta upp styrpunkter som inte 6vervakas
online, har fungerat bra och borde tillampas dven i de fall da grundférutsattningarna i
egenkontrollprogrammet &r uppfyllda. Inblandade far pa sa satt en mojlighet att
reflektera dver alla tdnkbara hélsofaror och skapa en heltdckande bild av situationen.
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Jag anser att det viktigaste resultatet av HACCPen &r sjalva utférandet. Driftpersonal
och processingenjorer pa Gastrike Vatten har tvingats tankta till och ga igenom vilka
faror som kan intréffa. Inga faror kan kontrolleras eller 6vervakas fullt ut, men tack vare
HACCP é&r personalen idag medveten om mojliga risker. Avsnittet som ror fortsatt
arbete ar ocksa det ett viktigt resultat som uppférandet av en HACCP fort med sig. Det
ledde till en konkret lista med saker som bor atgardas.

45.1 Ildentifierade faror

Den fara som i HACCPen erhdll hogst risktal ar bevuxet intag till ravattenledningen i
Hyen (se figur 6). Under sommaren 2007 uppstod problem med tillvéaxt pa
intagningsgallret i pumpsumpen vid sjoén Hyen. Det finns spekulationer att det kan réra
sig om ”Gubbslem” (Gonyostomum semen) vilket ar en alg som pa senare ar blivit allt
mer vanligt forekommande i svenska sjoar. Da inga analyser utforts betraktas algen
dock fortfarande som okéand. Eftersom det inte ar faststallt vilken alg det ror sig om gar
det inte heller att diskutera anledningen till den plétsliga algtillvaxten. Nagot som &r
tydligt ar att atgarder maste vidtas om problemet kvartsar kommande sommar.
Sommaren 2008 orsakade algtillvaxten igensattning av gallret sa att rensning av gallret
samt piggning av ledningen mellan pumpsump och sjé behdvde goras ett par ganger per
manad. Rdvattenkvalitén kan forsamras till foljd av igenséttning och det finns risker for
bade mikrobiologisk och kemisk kontaminering av ravattnet da en del alger tillverkar
toxiner. En majlig atgard, om algtillvaxten inte ga att kontrollera, skulle kunna vara
installation av galler med automatisk rensning.

i sjon Hyen. Atergiven med tillstand fran fotograf Niels
Christensen.

Figur 6. Bevuxet intagningsgaller

En annan reell fara, som erholl nast hogst risktal, & mikrobiologisk férorening av
Hammardammen. Hammardammen dar reservvattentackt for vattenverket i Hofors men
anvands ett par ganger per ar till foljd av reparationer eller underhall pa ordinarie
vattenledning (t.ex. rensning av intagningsgaller, se ovan). Nér det nya vattenverket
byggdes 1997 beddmdes vattenkvalitén i Hammardammen vara otillracklig for att
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utgdra huvudvattentédkten. Med denna vetskap ar det inte 6verraskande att
mikrobiologisk fororening av Hammardammen visade sig vara en av farorna med hogt
risktal. Hammardammen anvéands som spolvattentakt vilket gor att
intagningsledningarna anvands &ven vid normal drift. Detta minskar risken for
mikrobiologisk fororening avsevért eftersom vattnet annars skulle riskera att vara av
mycket dalig kvalitet till foljd av tillvaxt i intag och ledningar.

Risken for lackage av arsenik, koppar, krom, kadmium och zink fran sagverk i
Robertsholm har tagits upp i HACCPen da det ar en valkand potentiell hélsorisk. Risken
for fororening av ytvatten har dock bedémts som mycket liten grundat pa SWECO
VIAKSs miljotekniska undersokning (SWECO VIAK, 2006). I undersékningen kom man
fram till att risken for fororening av ytvatten ar forsumbar trots kraftigt fororenad mark
och i ett nytt utkast till riskbedémning, ocksa det utarbetat av SWECO VIAK, finns inte
ens fororening av ytvatten med som en mojlig hélsorisk. Trots att risken beddms som
mycket liten eller obefintlig kan en provtagning av ytvattnet i narheten av sagverket
vara av stor vikt for att Gastrike Vatten sjélva ska kunna verifiera SWECO:s
undersokning.

Att de tva storsta riskerna ar mikrobiologiska fororeningar av ravattentakt ar inte
ovantat. Det ar svart att kontrollera och upptécka tillvaxt av mikrobiologiska féreningar
och i en generell studie av riskidentifiering i Sverige ar det just fororening av ravatten
som identifieras som den allvarligaste risken (Olofsson m.fl., 2001).

En fara som inte fatt sa hogt risktal men som kan vara ett problem och som dessutom &r
svart att upptacka ar fororening pa ledningsnatet. Jamfort med utgaende vatten tar man
forhallandevis fa prover hos anvandare. Vid varje ingrepp pa ledningsnatet maste en
avvagning mellan langre avbrott pa vattenleverans eller mer spolning goras. Att
analysera prover innan vattnet kopplas pa ar i de allra flesta fall uteslutet da provsvaren
tar flera dagar och konsumenterna &r angelagna att fa vattnet tillbaka s snart som
mojligt.

En intressant iakttagelse fran arbetet med risktal &r att driftpersonalen anser att
gransvarden dverskrids i stort sett lika séllan i Torsakers vattenverk som i Hofors. Detta
trots att Hofors ar ett modernt verk med avancerad styrning och Torsakers verk stalls in
manuellt. Det &r vart att pAminna om att de tva verken skiljer sig at i storlek samt att
risktalen ar grovt indelade vilket, kan vara anledningen till att de tva verken ofta hamnar
inom samma kategori.

45.2 Rekommenderade atgarder

| kolumnen fortsatt arbete i HACCPen presenteras ett flertal mindre atgéarder och nagra
stérre projekt som bor utrattas. Forslagen pa fortsatt arbete har ocksa framforts till
ledningen inom Gaéstrike Vatten och inga invandningar om mdjligheten eller behovet att
genomfora atgarderna verkar finnas. Tre av de storre projekten som anses vara de
viktigaste tas upp i denna diskussion.

Man bor se 6ver vattenskyddsomradet i Bodas samt utreda behov av vattenskydd for

Hyen. Det &r ett nationellt miljomal att alla ytvattentakter som levererar mer &n 10
m?*/dygn ska ha vattenskydd 2009 (2004/05:150). D& inférandet av ett
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vattenskyddsomrade ofta ar en lang och utdragen process ar det troligen inte aktuellt att
uppfora nagot for Malmjarn eftersom Torsakers vattenverk ska tas ur bruk.

Ett annat storre projekt ar att utreda problemet med tillvaxt pa intagningsgallret i Hyen.
Analyser maste goras for att faststalla orsaken problemet. Om inte orsakskallan kan
identifieras eller paverkas maste en processteknisk l6sning hittas. Eventuellt skulle
automatisk rensning av gallerna vara mojligt.

Idag, da utvecklingen gar mot en allt storre andel styrda processer, ar det viktigt att vara
medveten om vad som h&nder nar datorsystem slutar fungera. Manuell testkdrning av
verken bor provas. Likasa rader en osakerhet om vad som hander om PLCn
(Programable logic controller) som styr signalerna i verket skulle slas ut.

45.3 Risktalens funktion och anvandbarhet

Till risktalens foredel kan sagas att resultatet ar tillfredstallande pa sa sétt att de tva
farorna med storst risktal ocksa ar de faror som under arbetet med HACCP bedémts
som storst. Nyttan av risktal kan diskuteras saval som deras utformning. Da risktalen
baseras pa subjektiva bedomningar kommer resultatet alltid att stimma Gverens med
skaparens asikter. Eventuellt kan processen hjalpa skaparen att reda ut vilka faror som
verkligen ar storst men oftast a&r man medveten om detta efter att ha gatt igenom
processen och skapat en HACCP. Det & med andra ord onddigt att forsoka satta risktal
enbart for sakens skull. Risktalen kan snarare paverka tolkningen av en HACCP
negativt. Det &r latt att fokusera vid siffror och i fallet med risktal har man i efterhand
forsokt satta siffror pa uppskattningar som gor sig battre da de beskrivs med ord.

Svenskt Vatten poangterar att det foreslagna riskkvantifieringssystemet bara ar ett
forslag och att andra lika val kan anvandas. Genom att foresla ett system fungerar det
dock i praktiken som en rekommendation och f6ljs troligen i stor utstrackning.
Verksamhetsutdvare stravar i allmanhet efter att pa en begransad tid lyckas uppfora en
HACCP. De har lite tid for den efterforskning som skulle behdvas for det aktiva
stéllningstagande som krévs for att vélja ett annat system. Det finns en risk att
uppforaren foljer Svenskt Vattens forslag som ett recept for risktal utan att reflektera
Over vad det egentligen betyder. Genom att definiera de tre riskfaktorerna och dess
granser (se bilaga F) styr Svenskt Vatten varderingen av vad som anses som allvarliga
risker och det ar viktigt att man &r medveten om detta. | dagens kategorisering av risktal
slar faror som intraffar ofta igenom hart da riskfaktorn for frekvens varierar i ett storre
spann dn de andra tva. Det &r ett medvetet val av Svenskt Vatten som tidigare
rekommenderade ett annat system dar konsekvens istéllet varierade mellan 10 och

500 000 medan de andra tva, frekvens och sannolikhet for upptackt och avhjalpande
atgarder varierade mellan 1 och 5. Det tidigare systemet blev kritiserat (Jarvegren
Meijer m.fl., 2007) och personal pa Gavle Vatten som arbetat med bada systemen anser
att &ndringarna ledde till en klar forbattring (Weglin-Nilsson och Faber, 2008, muntlig
kalla).

Risktalen kan fungera som en form av hjalp fér producenten att se vilka faror det ar vart
att fokusera sina resurser for att minska risker. En anledning till att det tidigare systemet
blev kritiserat var asikten att faror som nastan aldrig intraffar fick alltfor hoga risktal.
Det kommer alltid att finnas mycket allvarliga hédndelser som nastan aldrig intréffar och
som ar omajliga eller mycket kostsamma att bygga bort. Dagens system gar i linje med
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de forandringar i riskvarderingen som Stenstdom och Szewzyk (2004) skriver om. De
menar att man idag tar storre hansyn till svaga delar av befolkningen. Sma risker, som
for den normala anvéndaren kanske inte ens innebér en risk och som intraffar ofta,
kanske for en sjuk eller svag person innebdr en stor halsofara.

Fran borjan befarades det att frekvensen skulle paverka risktalet orealistiskt mycket da
den kan variera i ett mycket storre spann &n de ovriga faktorerna. Da risktal for
vattenveken i Hofors kommun bestdmdes visade det sig dock att endast vid ett tillfalle
(bevuxet intag i Hyen) ansags frekvens vara storre an ett, vilket motsvarar att handelsen
kan intraffa mer &n en gang per ar. Sa lange riskerna inte ar inbyggda i systemet och
darmed intraffar regelbundet slar alltsa inte frekvensen igenom sa hart som man forst
tror da man ser skalorna for riskfaktorer.

Arbetet med riskkvantifiering i HACCP tycks vara i en begynnelsefas och tolkning av
riskklassers innebdrd diskuteras annu inte i litteraturen. Fragan ar om det finns en risk
att reella faror underskattas till foljd av att de tillhor de I4gsta riskklasserna? Om man
anvander sig av exempel for att visa pa riskklassernas betydelse kan man se att om en
mycket allvarlig fara (konsekvens 5) som &r nastan omdjlig att upptacka och avhjéalpa
(sannolikhet 5) intraffar en gang per ar (frekvens 1) hamnar den mellan riskklass ¢ och d
(se bilaga F).

Konsekvens 1 och 4 &r per definition en hélsofara som enbart drabbar enstaka hus eller
en trappuppgang. Detta &r en forandrig fran Svenskt Vattens tidigare rekommenderade
system da de istéllet skiljde pa vattenverk med farre &n 5000 anslutna personer. Da
riskfaktorerna ska vara anpassade for dricksvatten kan det vara svart att se meningen
med att definiera kategorier som enbart ror enskilda hushall eller en trappuppgang da
detta i princip aldrig intraffar. Genom att tillampa den nuvarande definitionen begransas
graderingen fran fem till tre méjliga nivaer vilket jag bedémer som en forsamring fran
tidigare system.

En brist i systemet ar att det finns mojlighet att ansatta olika risktal beroende pa hur en
och samma fara definieras. Har ges ett exempel fran Torsakers vattenverk for att
forklara problematiken. Hog dos av soda kan definieras som att pH-gransen for tjanligt
med anmarkning overskrids eller att gransen for otjanligt dverskrids. Om grénsen for
tjanligt med anmarkning 6verskrids blir konsekvensen 3 medan frekvensen blir 1.
Definieras hdg dos istallet som att gransen for otjanligt dverskrids blir konsekvensen 5
och frekvensen 0,1. | detta fall ber6rs inte sannolikheten for upptackt och avhjalpande
atgarder som uppskattas till 3 i bada fallen. Risktalen blir 9 respektive 1,5 och beroende
pa den ursprungliga definitionen pa kritisk grans hamnar faran i olika klasser, b eller a. |
det beskrivna fallet valdes att definiera faran pa det séttet som ledde till hogsta risktal.

Vill man kvantifiera riskerna &r nagon typ av risktal nodvandigt. Av diskussionen ovan
ar det dock tydligt att det inte &r helt problemfritt att infora risktal. Aven dagens
rekommenderade system kommer sékerligen att vidareutvecklas.

4.5.4 Alternativ riskkvantifiering

Konsekvens och sannolikhet &r ett generellt koncept som aterfinns i princip alla system
for riskkvantifiering. Varje vattenverk ar unikt och det finns inte nagon kand mojlighet
att bestdmma sannolikhet och frekvens med hjélp av empiriska metoder. Statistik kan
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vara till hjalp vid bedémningarna men en stor del maste vara subjektiva bedomningar
baserade pa befintlig kunskap i arbetsgruppen ar nédvéandig om man vill uppskatta
storleken och forekomsten av riskerna.

Risker ar ofta komplexa och ett mindre definitivt system for riskkvantifiering én de
foreslagna risktalen skulle vara efterstravansvart. Birgitta Olofsson m.fl. (2001) gor en
oversiktlig riskidentifiering och kvantifiering av riskerna i Sverige, resultatet ar en
beskrivande, mer nyanserad bild av situationen i stallet for ett definitivt risktal.
Konsekvensen ar delad i varaktighet, utbredning och typ av konsekvens. | mattet for
frekvens anges om det ar registrerad (statistisk), beraknad eller uppskattad. Orsak till
risk anges ocksa i systemet. Ett forslag ar att strunta i att gora en specifik
riskkvantifiering for halsofaror i HACCPen och istéllet gora en typ av kvantifiering pa
storre skala, exempelvis som del av en risk- och sarbarhetsanalys. Livsmedelsverket
(2007a) foreslar ett enkelt system som enbart tar upp sannolikhet och konsekvens,
riskklasserna askadliggors i en klassisk riskmatris.

455 Kritik till genomférd HACCP

Verkligheten ar aldrig ett skolexempel varfor en forutbestamd mall & omojlig att félja
till punkt och pricka. Den genomférda HACCPen &r t.ex. mycket generell jamfort med
rekommendationerna fran Svenskt Vatten. Som namndes i 4.4 behandlades alla
mikroorganismer som en grupp istéllet for att delas upp i virus, bakterier och protozoer
trots att dess egenskaper kan skilja sig stort at. Tidigare i rapporten beskrevs det att det
finns ett vaxande problem med att mikroorganismer ar motstandskraftiga mot klor och
klarar sig battre an indikatororganismerna (se 2.1.2). Den har problematiken behandlas
inte i HACCPen. Personalen ar intresserad men i manga fall okunnig om problematiken
kring klorresistens och ett utbildningsbehov har identifierats.

456 Fortsatt arbete med HACCP

Som namnts flera ganger ar den genomfarda analysen nagot bredare och mer generell
an vad Svenskt Vatten foreslar i sin handbok. Som ettt komplement till HACCPen
foreslas att Gastrike Vatten gar vidare med de identifierade kritiska styrpunkterna och
arbetar fram detaljerade rutiner/arbetsordrar for da styrningen éver dessa gar forlorad
eller &r pa vag att ga forlorad.

HACCPen dr strukturerad efter identifierade hélsofaror eller hdndelser men ett
eventuellt arbete med rutiner bor istallet utga fran onlinedvervkaningen. Det ar med stor
sannolikhet larm som kommer uppmarksamma personalen om att styrningen av en
krtisk styrpunkt gatt forlorad. Genom att ha en arbetsorder dér man kan “checka av”
mojliga orsaker till larmet och atgarder for aterstallande avlastar man personalens
individuella ansvar och underlattar for ny personal. Da omorganisation i Gastrike
Vatten leder till rorligare personal kan liknande arbetsordrar vara ngdvéndiga for att
jour/beredskap ska fungera bra. Utformningen kan bero pa utvecklingen av nya
programvaror men troligen finns stor potential i City Works. Det ar ocksa majligt att
Overvakningsprogrammet som anvénds i Hofors, VA-operator har mojlighet att
implementera liknande arbetsordrar. Innehallet i arbetsordrarna bor i stor utstrackning
bestdmmas av- eller i samarbete med dagens drifttekniker. | arbetet med att skapa
rutinerna bor HACCPen vara till stor hjélp da innehallet i princip finns med i HACCPen
men bor omorganiseras. Nagot som inte finns med i HACCPen men som rutinerna bor
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tacka ar instruktioner om vad som ska handa med utgaende vatten och vilka
ansvarsomraden respektive personal har.

Det ar viktigt att komma ihdg att det finns en grans for hur detaljerat en arbetsrutin kan
goras. Processen ar komplex och personalens kdannedom om systemet och formaga att
upptacka fel ar unik, den gar inte att ersatta med en arbetsrutin. Rutinen och
dokumentation é&r till for att underlatta, paminna och avlasta det personliga ansvaret.

Arbetet med revidering, verifiering och validering ar en viktig del for att férhindra att en
HACCP blir en pappersprodukt som inte 6verenstammer med den vardagliga
verksamheten. Valideringen kan eventuellt komma att ske av internrevisorer som
kommer utbildas inom Gastrike Vatten med anledning av arbetet med kvalitetsledning.
Det foreslas att verifiering och revidering slas ihop till en rutin. Det &r inte realistiskt att
varje ar ga igenom alla HACCPer och granska. Istallet kommer rutinen utformas pa ett
sadant satt att man har en organiserad rapportering om férandringar. Forslagsvis utses
en ansvarig person i processgruppen for revidering och verifiering. Varje ar rapporteras
nyckeltal till personen i fraga. Nyckeltalen ska omfatta hur ofta larmnivaer 6verskrids,
bade A-larm som definieras som kritiska granser i HACCPen och B-larm som &r
uppmarksamhetsniva bor rapporteras for att kunna utvérdera processen och hitta
systematiska fel. Arbetet ar néra knutet till kvalitetsledning och ett samlat grepp om
problematiken kommer troligen tas da Géstrike Vatten arbetar med att bli 1SO 9001
certifierade.
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5 SLUTSATSER

Den lagliga regleringen kring arbetet med egenkontroll och HACCP é&r inte sérskilt
specifik och det ar viktigt att sarskilja rekommendationer och krav. Ett
egenkontrollprogram kan l&tt bli en pappersvara som finns till for tillsynsmyndigheten.
For att undvika detta &r det viktigt att verksamhetsutvaren, samtidigt som de pa ett
ambitiost satt arbetar med egenkontroll & noggrann med att begransa omfattningen av
egenkontrollprogrammet (detaljgrad, krav pa dokumentation och antal rutiner).
Forbattringar i egenkontrollen maste ga hand i hand med utveckling och forbattringar i
verksamheten s att t.ex. uppgifter som dokumentation I6ses pa ett hallbart satt.

Examensarbetet har resulterat i ett konkret forslag pa hur Gastrike Vatten kan arbeta
med egenkontroll samt ett HACCP- system for tre vattenverk i Hofors kommun. Mallen
for hur egenkontrollprogrammet kan se ut har redan anvants inom Géstrike Vatten och
forslaget pa att skapa ett separat egenkontrollprogram for varje kommun med
gemensamma rutiner har tillampats. Underlaget ar framtaget for Gavle kommun men
det visade sig vara tillampbart dven pa egenkontrollprogrammet for Hofors kommun
vilket ar det program som Gastrike Vatten idag fokuserar pa infor kommande
godkannande av vattenverken.

Utformningen av HACCPen for vattenverken i Hofors &r inte helt i linje med Svenskt
Vattens riktlinjer men da lagliga krav pA HACCP &r mycket generella (se 2.3.2), anses
dessa gott och val vara uppfyllda.

En riskkvantifiering med hjéalp av risktal har gjorts trots att systemet med de anvanda
risktalen ar starkt kritiserat i rapporten. Den storsta identifierade faran ar “tillvaxt pa
intagningsgallret i pumpsumpen i Hyen”.

Den storsta behallningen av HACCPen anses vara att personalens kompetens hojts

genom att i grupp systematiskt ga igenom processen, de har idag ett medvetet satt att se
pa risker och har fatt mojlighet att reflektera dver hotbilderna som finns i Hofors.
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BILAGA A

Sammanfattning av gransvarden for otjanligt respektive tjanligt med anmarkning,
fetmarkerade gransvarden ingar i normalkontroll. Utvidgad kontroll innefattar samtliga.

Parametrar Tjanligt med anmarkning
Utgaende Hos anvandaren
Aktinomyceter 100st/ 100ml
Antal mikroorganismer vid 22° ' | 10/ml 100 st /ml
Antal ldngsamvéxande bakterier 5000 st /ml
Clostridum perfingens® Pavisad i 100ml
Koliforma Pavisad i 100 ml | Pavisad i 100 ml
Mikrosvamp 100 st/100 mi
Aluminium’ 0,100 mg/l
Ammonium 0,50 mg/I
Férg 15 mg /I Pt 30 mg/I Pt
Jarn 0,100 mg/l Fe 0,200 mg/I
Kalcium 100 mg/l
Klor, total aktiv 0,4 mg/l CI2
Klorid 100 mg/l
Konduktivitet 250 mS/m
Koppar 0,20 mg/I
Lukt Svag
Magnesium 30 mg/l
Mangan 0,50 mg/I
Natrium 100mg/I
Nitrat 20 mg/I
Nitrit * 0,10 mg/I
Oxiderbarhet” (permanganatindex) 4,0 mg/l 02
pH" <75 och >9,0
Radioaktivitet: Tritium 100 By/l
Total indikativ dos 0,10 mSv/ar
Radon >100 Bq/l
Smak Svag
Sulfat 100 mg/I
Temperatur 20°C
Totalt organsikt kol Tillsynsmyndighet
bestdammer
Trihalometaner 50 ug/I
Turbiditet 0,5 FNU, NTU 1,5 FNU, NTU




Parameter Otjanligt
Utgaende Hos anvandaren
Escherichia coli Pavisad (i 100ml) | Pavisad (i 100ml)
Enterokocker Pavisad (i 100ml) | Pavisad (i 100 ml)
Koliforma bakterier 10 (i 100 ml) 10 (i 100 ml)
Akrylamid, beraknad® 0,10 ug/l Sb
Arsenik 10 ug/l As
Bekampningsmedel, enskilda” 0,1 ug/l
Bekampningsmedel, totalhalt 0,5 ug/l
Bensen 1 ug/l
Bens(a)pyren 0,01ug/I
Bly 10 ug/l Pb
Bor 1,0 mg/l B
Bromat 10 ug/BrO3
Cyanid 50 ug/l CN
Epiklorhydrin, berdknad® 0,10 ug/I
1,2-dikloretan 3,0 ug/Il
Flourid 1,5mg/l F
Kadmium 5,0 ug/l Cd
Koppar 2,0 mg/l Cu
Krom 50 ug/l Cr
Kvicksilver 1,0 ug/l Hg
Lukt Tydlig eller mycket
stark (vid 20°)
Nickel 20 ug/l Ni
Nitrat 50 mg/l NO3
Nitrit 0,5 mg/l NO2
pH 10,5
Polycykliska aromatiska kolvéten 0,1 ug/l
Radon® > 1000Bq/I
Selen 10 ug/l Se
Smak Tydlig eller mkt
stark
Tetrakloreten och trikloreten 10 ug/I
Vinylklorid, beraknad® 0,5 ug/l

1) Krav pa att normalkontroll innefattar aluminium, nitrit, klor, pH, antal mikroorganismer vid 22 © beror pa processen. Krav
pé att normalkontroll innefattar Clostridium Perfinges galler enbart om ravattnet ar ytvatten/ytvattenpaverkat.
2) Det finns undantag pa krav pa att utvidgad kontroll:
- Akrylamid, epiklorhydrin och vinylklorid behéver bara berdknas om dricksvattnet kommer ikontakt med motsv. polymer
- Bek@mpningsmedel, enskilda- behdver bara analysera de bekdmpningsmedel som antas forekomma i vattentékten
- Oxiderbarhet — Parameterna behdver inte analyseras om totalt organsikt kol analyseras
- Radon- Galler enbart grundvattentakter



BILAGA B
Flodesschema for Hofors Vattenverk. Aluminiumsulfat anvéands inte i verket i dag.
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BILAGA C
Flodesschema for Torsakers vattenverk
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BILAGA D
«—H
Flidesschema Bodas vattenverk
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BILAGAE

F1. Finns forebyggande atgarder/kontroller for att minimera halsofaran?

A

«

Ja

Nej

A 4

A 4

for att garantera ett sékert dricksvatten?

Ar forebyggande atgarder/kontroll nédvindig

‘ |

Nej

A 4

Stopp Ja ™ Atgarda

F2. Ar detta processteg/hanteringen av ravaran specifikt anpassad for att ta
bort hélsofaran eller minska sannolikheten for att halsofaran ska uppsta till
en acceptabel niva?

\ 4

F3. Kan halsofaran kontaminera vattnet sa oacceptabla halter uppstar?

A

A 4

Ja Nej Stop

F4. Kommer en foljande/senare atgard (ex processteg) att kunna
eliminera hélsofaran eller reducera risken till en acceptabel niva?

\ 4

A 4

Stopp [* Ja Nej
A 4
»| F5. Kan hélsofaran métas och styras online?
v v
CCP |¢ » CP

Vi



BILAGAF

Svenskt Vattens bedomningsskala for riskkvantifiering (Svenskt Vatten, 2007).

Konsekvens Innebdrd Riskfaktor
(K)
Mycket allvarlig Flera otjanliga prov med gemensam orsak, |5
manga anvandares dricksvatten hotat (gata,
stadsdel)
Allvarlig Flera otjanliga prov med gemensam orsak, |4

fa anvandares dricksvatten hotat (nagon
enstaka port, enstaka villa)

Mattligt allvarligt

Ett otjanligt prov

Nagot forhojd
allvarlighetsgrad

Flera prov med beddémningen tjanligt med
anmarkning, manga anvandares
dricksvatten hotat (gata, stadsdel)

Lag allvarlighetsgrad

Flera prov med beddémningen tjanligt med
anmarkning, fa anvéandares dricksvatten
hotat (ndgon enstaka port, enstaka villa)

Frekvens Innebodrd Riskfaktor (f)
Mycket hdg, néstan Kan handa varje dag 365
oundvikligt

Hdg Kan hé&nda varje vecka 52

Moderat Kan handa varje manad 12

Lag Kan handa varje ar 1

Ytterst lag Kan handa vart 10 ar 0,1

Sannolikhet for Innebord Riskfaktor (s)
upptackt och
avhjalpande atgard
Néstan omgjligt, inga Mycket stor risk att halsofaran nar |5
metoder finns for anvandaren
Overvakning/kontroll
Lag Stor risk att halsofaran nar anvandaren 4
Moderat Mattlig risk att halsofaran nar anvandaren |3
Hog Liten risk att halsofaran nar anvandaren 2
Nastan sakert Mycket liten risk att halsofaran nar|1
anvandaren
Risktal [Min Max Kategori
(farg)
>1000 |<10000 |a
>200 <1000 |b
>25 <200 C
>2 <25 d
0,1 <2 e

Vil




